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BEMUTATKOZAS

ERTEKES ANDRAS

BUSINESS EXCELLENCE ARCHITECT

. OKLEVES MERNOK

. TOBB, MINT 20 TERMELESBEN ELTOLTOTT EV

. SZAMOS VEZETOI SZEREP LEGINKABB A CSOMAGOLO IPARBAN
. LEAN GYAKORLO MAR TOBB MINT 10 EVE
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NEMZETKOZI TAPASZTALAT LEAN ATALAKULASOK TEREN

. BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, SVEDORSZAG, CSEHORSZAG
. 2019 FEBRUAR OTA ISMET MOL CSOPORT

. HAZAS, KET TINEDZSER GYERMEK

. ALLOKEPESSEGI SPORTOK
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A MOL-CSOPORT

INTEGRALT, FUGGETLEN, NEMZETKOZI OLAJ- ES GAZIPARI VALLALAT

ALAPTEVEKENYSEGEK CLEAN CCS
EBITDA [USD MN]

UPSTREAM 1270
E 1 000 000
DOWNSTREAM 995 TRANZAKCIO / NAP
RETAIL 423 @ 33 ORSZAG
MIDSTREAM 189
26 000 MUNKAVALLALO
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2013

LEAN ATALAKULAS KEZDETE

A MOL-CSOPORTNAL

: LOG
B N R R | e
~ 24 MUSD PO SR RO | Lo
VoL ~ 2500 Kolléga CHULLAMHULLAM
TARSASAGI SZOLGALTATASOK B
2016

>
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LEAN ATALAKULAS

VALOS ALTERNATIVAK — AMIKET ELORE TUDTUNK

Teljesitmény
__________________________ Mi jelenti a
kiilonbséget?
Fejlodés
> 1dé

Stabilitas Lépés-valtas Fenntarthatdsag
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Forras: McKinsey



ATALAKULAS

A JO HIR

EZ CSAK RAJTUNK MULIK!
14%  Egyeb Tenyezok

Nem megfelel6 eréforras

14%

vagy koltsegvetés.
A vezetdk viselkedése

nem tamogatja a valtozas.
Gondolkodas-
mod és
viselkedeés.

A munkavallaldk valtozassal

szembeni ellenallasa.
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A VEZETOK UTVESZTOI

A TULZOTT MAGABIZTOSSAG

84
o % a franciaknak gondolja, hogy atlagon fellli szeretd.
93
O— % az amerikai diakoknak gondolja, hogy atlagon felili autovezeto.
68
O % a UNL oktatdinak gondoljak, hogy a tanitasi képessegeik
a felsd 25%-ban van.
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Forras: Rolf Dobelli MBA, Ph.D.: The art of thinking clearly, psychologytoday.com, 2013



A VEZETOK UTVESZTOI

A TULZOTT MAGABIZTOSSAG

AZ UZLETI ELET

26%
16% OEE

FTQ
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VEZETOK UTVESZTOI

AZ EGYETERTES ILLUZIOJA & A TUDAS ATKA
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Chip Heath and Dan Heath, “The curse of knowledge, “ Harvard Business Review, December 2006, Volume 8 Number 6, hbr.org.



VEZETOK UTVESZTOI

AZ EGYETERTES ILLUZIOJA & A TUDAS ATKA
A TERMELES
62%

Alapanyag-koltséeg

és annak 25%-a

hulladék / selejt.
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VEZETOK UTVESZTOI

AZ EGYETERTES ILLUZIOJA & A TUDAS ATKA

Az AKTIV tanuld
TANULASI MODOK

A GYAKORLATIAS A MEGFIGYELO
tanulo tanulo

Az ELMELETT tanuld
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Honey & Mumford Learning Style Theory.



VEZETOK UTVESZTOI

TANULASI MODOK

LEAN ELMELET ES KONYVEK

Jez Humble, Joanne Molesky & Barry 0'Reilly

AN
ENTERPRISE

- O How High Performance
14 MANAGEMENT PRINCIPLES R Organizations
FROM TRE WOALD'S GREATEST MANUFACTURER 3 Innovate at Scale

BANISH WASTE

AND CREATE WEALTHIN

YOUR CORPORATION

James P. Womack
and Daniel T. Jones
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LILY GOFF

Ki irta a ,Hogyan javitsuk az OFE-t az ABCD 123 tipusu gepen?”
cimU konyvet?
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VEZETOK UTVESZTOI

TANULASI MODOK

ELETUNK NAGYOBB RESZEBEN IGY TANULTUNK

A fizika alaplbgalmai

' Feyliman
: Y kozepiskoldsoknak
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Az ELMELETT tanuld
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Honey & Mumford Learning Style Theory.



VEZETOK UTVESZTOI

TANULASI MODEL

LEAN SZERVEZET A FOLYAMATOSAN TANULO SZERVEZET

Az AKTIV tanuld

THE 9 9

A GYAKORLATIAS POCA
ta nu | é HANDBODK

oL

LILY GOFE
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Honey & Mumford Learning Style Theory.



VEZETOK UTVESZTOI

TANULASI MODEL

LEAN SZERVEZET A FOLYAMATOSAN TANULO SZERVEZET

Ki irta a ,Hogyan javitsuk az OFE-t az ABCD 123 tipusu gépen?”
cimU kényvet?
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TENNIVALOK

JAVASLAT

LEAN SZERVEZET A FOLYAMATOSAN TANULO SZERVEZET
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KOSZONET

NAGY BALINT

Lean Expert
MOL Group Centre of Business Excellence

A kutatdmunkaért és az inspracioert!
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