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Mindseg fogalma

annak mértéke, hogy mennyire

teljesiti a sajat jellemz8k egy az egyseg azon jellemzdinek
csoportja a dsszessége, amelyek befolyasoljak a

kdvetelményeket képességét, hogy meghatarozott és
- elvart igényeket kielégitsen

vevali igényeknek valo
NESEEES kivalosag foka

hasznalatra vald a kovetelményeknek valo
alkalmassag megfelelés

vevloi megelégedettség az,
amikor a vevo jon vissza és muUkodokepesseg
nem az aru, amit eladtal
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sztenderdizalas,
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alkatrészek és
termékek a
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készenlét, civil
érdekek hattérbe
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tokéletesség,
azonnalisag, pontos
szallitas

Il. vilaghaboru VETJEIGIGCEDR

uniformizalt
termékek egyéni
kontosben

fogyasztoi
tarsadalom,
visszatérés a
tomegtermeléshez,
IKT, igény az
egyediségre

fokusz az
elégedettségen,
kozos, megosztott
felel6sség



Ertékek (EFQM)

Felel6sséget vallalni a Kiegyensulyozott eredményeket elérni
fenntarthatdé jovoért

Ertéket teremteni a vevd
szamara

Partnerkapcsolatokat
épiteni

Jovborientaltan,
inspiraltan és
tisztességesen
Taplalni a kreativitast és vezetni

az innovaciot

Folyamatkozpontlan vezetni
Sikeresnek lenni az emberekre épitve



Folyamatos fejlédes...
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Joseph Juran véleménye

»My belief is that historians in later decades will
look back on the 21st century as the century of
quality, much as the 20th century has been the

century of productivity, largely following Frederick

Taylor's model.”

https://asq.org/about-asq/honorary-members/juran



Oktatasi lehetéségek: ISO 9001:2015 kapcsolatai
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Oktatasi kihivasok

Oraszamok
Alap- és mesterszintl oktatas feladatai
Szemlélet vs. modszertan oktatasa

Moddszerek
atkerulése mas
targyakba

Figyelem
csOokkenése
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