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,Ha nincs emlék, nincs mult,
ha nincs vagy, nincs j6vo,
ha nincs cselekvés, nincs jelen,
s hol e harom nincs jelen,
ott megszunik az i1do.”

Szakacs Tibor: Gordiosz és Sziszliphosz,
LifeVision Kft. Csendkézpont Kiadvanyok,
Csehbéanya 2013. 17. oldal



Amir 0l szo6 lesz

Dicsdé mult
Utkeresd jelen
Ahitott j6v6

Elméleti megalapozas
Valosag talaja
Emlékezes es a remeény illuzidja



Képzeljlink el egy vallalatot, amely

ldén 190 éves — alapitva:1826-ban
100%-ban magyar tulajdonban van

190 éve kozel valtozatlan stratégia, profil
190 éve kozel valtozatlan (alap)technologia

Vilagmarka — luxusporcelan

700 munkavallalo (500 termelésben)

Kb. 16.000 forma , Kb. 4.000 dekor , ~ 64.000.000 termék !!!
Intenziv termékfejlesztés (napi atlag ket Uj termek)
22.000-25.000 fele termek / év

Egy idében kb. 4000-4200 fele termék a gyartasban

Export kb. 60 orszagba



Ez nem utopia, ez a

Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.




Mara Herend a LEG -ek tarsasaga

HPM Zrt.

LEG-ek tarsasaga

/ \

Gazdasagi egység Szocidlis egység
LEGnyereségesebb LEGt6bb munkavallalo

Kulturalis egyséeg
LEGtObb (export)piac
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Az evszazadokon ativel o Viktoria minta




1992

Keresleti piac

A gyar diktal

Kialakulo tulajdonosi struktura
,Szocialista nagyvallalat”
,Dinasztiak”
Rendezetlenség
Szabalyozatlansag
Szajhagyomany
Belterjesség
,Tomegtermelés”

Stabil értékrend

Siker kell

2017

Kinalati piac

Vevo diktal

Stabil tulajdonosi struktura
XXI. Szazadi szervezet
,ldegenek”
Rendezettség
Szabalyozottsag
Irasbeliség

Nyitottsag

Egyedi gyartas
Jzlésficam”

Siker kell



Merfoldkovek

1995 - ISO 9002 Tanusito Okirat
1996 - IIASA-SHIBA Min 6ségi Dij
1996 - Nemzeti Min éségi Dij
1997 - Magyar Minéség Haza Dij
1998 - ISO 14001 Tanusito Okirat
1998 - BS 8800 Tanusitd Okirat
1998 - Magyar Minéség Haza Dij
1999 - Magyar Termek Nagydij
2000 - 2001 - Okoprofit Dij

2001 - Csaladbarat munkahely
2001 - Magyar Orokség Dij

2002 — HACCP lgazolas

2003 - 1SO 9001 Tanusito Okirat

2006 - Luxury Brand Status Index
(LBSI) besorolas 1. hely

2009 - Best Practice Excellence
Diploma

2010 - Karman Todor Dij

2010 - MagyarBrands elismerés

2011 - Comite Colbert tagsag

2011 - Elkotelezettség a CSR
Kivalosageért dij és az EFQM
Committed to Excellence europai
szint G elismer 6 oklevél

2012 - Magyar Brands — 1. hely

2013 - Az Ev Nagyvallalkozasa 2012 dij

2016 — ISO 50001 tanusitas és atallas
az 1ISO 9001:2015-re



Minoség a la MSZ EN ISO 9000:2015

2.2.1. Mindség

Egy minéségre 6sszpontosito szervezet olyan kulturat segit el6, ami megjelenik a
viselkedésmoddban, magatartasokban, tevékenységekben, valamint a vevék és mas
érdekelt felek sziikségleteinek es elvarasainak teljesitésen keresztil erteket teremté
folyamatokban.

Egy szervezet termékeinek és szolgaltatdsainak minéségéet meghatarozza a vevok
kielégitésének képessége, valamint a Iényeges érdekelt felekre gyakorolt tervezett
és nem tervezett hatés.

A termékek és szolgaltatasok minésege nem csak a tervezett funkciojukat és
teljesitményiket foglalja magaba, hanem a vevonél észlelt értékiiket és elényiiket is.

3.6.2. min 6ség (quality)

Annak mertéke, hogy egy objektum (3.6.1. szakasz) sajat jellemzéinek (3.10.1. szakasz)
egy csoportja mennyire teljesiti a kdvetelményeket (3.6.4. szakasz).
1. megjegyzeés: A mindség szakkifejezés hasznalhato olyan jelzékkel, mint gyenge, j0 vagy kivalo.
2. megjegyzés: A sajat szemben a hozzarendelttel annyit jelent, hogy az objektumban (3.6.1. szakasz) létezik
(hozza tartozik).



1ISO 1992-ben

ISO 9000 ujdonsag
ISO 9000 j6 alap
Uj szemlélet
Kevesen ismerik
ldeologia

Min&ségligyi szerezet
kialakulasa

Mindségszemleletet a
mindségugyi szervezet vezerli

ISO 9000 sikertényez6
Q — stratégiai szerep

Novum az instant leves is

ISO 2017-ben

ISO 9000 kozhely

ISO 9000 kevés
Kultdra alapja

Ismert

Uj ideoldgia
Mindségligyi szervezet
karcsusitasa

Minbségszemlelet szervezeti
kultira alapja

ISO 9000 koltségtényez6
Q — operativ szerep

A ndbvumhoz sajat receptura
kell



Ami a nbvumot meghatarozza -
Kihivasok es tenyek

Piaci igények valtozasa — ,Izlésficam?”
|d6tényezd
Technoldgiafejleszteés, fejlédés
Digitalis vilag — virtualis valosag

Demografial kerdesek



Juj, ez faj!”




Napjaink valaszai

Folyamatszervezeés — folyamatosan fejlesztett
értekaram

3D koncepcid

Tudatositas és személyzetfejlesztes



A mi lean menedzsmentunk

Herend szaméara ma az
1. Erték pontos meghatarozasa*
2.  Ertékfolyamat azonositasa*
3. Megszakitas nélkili aramlas*
4. Huzoéelv alkalmazasa*
5. Folyamatos tokéletesités*

elveire épitd, a kornyezet altal kikényszeritett, egyensulyt teremtd,
alkalmazott vezetési filozofia, amely gyakorlati megvalositasa
soran a bevezetett valtozasok és segitsegil hivott eszkdzok célja
az erdekelt felek altal megkivant és elismert értek  adott
technoldgiai szinvonal melletti sziikséges és elégséges
eroforras-raforditassal torténd atadasa . (sajat definicio)

*Womack, P.J. —Jones, D.T.: Lean szemlélet.

A veszteségmentes j6l mikddé vallalat alapja.
HVG Kiado Zrt. Budapest, 2009.



Lean szemlélet - Koncepcioterkép

,Ha kibillenni latszik”

Eszlelés Sok-sok Kiterjesztés Nincs
: _ Mintaprojekt termelésen . uali
Diagn6zis PIo) belili Termék- ey
_ : Gyors : fejlesztés Nincs Lean
Tenni akaras eredmény projekt
Sajat Kereske- ,QuLea”
Propaganda ; "
pag hazunk taja delem munka van
Kedvcsinald kezelése Logisztika

»Tudattalan nem tudastdl a tudattalan tudasig” — Képzés

,Ertjik egymas nyelvét” — Lean alapok - definicié




JOov onk multja multunk j6v 06je

v | D
1826 mmmm)> 2016 =y 2206

Alaptechnoldgia Manufakturalis Manufaktira x.0
gyartas
Utban a
Manufaktura 4.0 felé
A Mi linink



JOV Obe vetett hit és bizalom




Elérhet 6ség

Dr. Kbdmon Istvan

Mobil: +36-20-5821463
E-mail: istvan.kodmon@herend.com

www.herend.com



