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Erti a vezet6m az irdnyitasi rendszerek
hasznossagat? avagy
Mit tettem annak érdekében, hogy 6
ezt megértse?



Mit jelent nekem a minéségugy?

A mindségligy hatalmas, ma mar szinte attekinthetetlen, nehezen
kdrulhatarolhatd témakor

1974 6ta- tébb mint 50 éve - foglalkozom mindségliggyel

USA-bdl sok kdnyv, TQM folydirat, kilonlenyomatok, nemzetkozi
konferenciak , Case Western Reserve University, ...

Kébanyai Gyogyszergyar, OGYI, Chinoin, Biogal, Magyar Posta,
Continental, MAB, egyetemek,ovodak, krematorium, stb...

OMFB, Minbségugyi Tarcakozi Bizottsag titkara, NMD,
jogszabalyok: Termékfelel6sség,MSZT, NAT, ...

Oktatas: PE (Vp,Keszthely,Nagykanizsa,Szeged), Zrinyi (Bp, Szolnok),
DE, SOTE

Veress-Birher-Nyilas: A min8ségbiztositas filozofiaja
JEL Kiado, 2005.
A minQ@ségligy alapja az erkolcs, eszkdze a szeretet!




Mirol lesz szo e rovid hozzaszolasban?

 Miért nem kell a minGségugy?

 Miért nem értik egyes vezetdk az iranyitasi
rendszereket?

* Miért értik mas vezetdk az iranyitasi
rendszerek hasznossagat?

* Mit tettem, hogy vezet6im értékeljék a Q-t?




Miért nem kell a minoségugy?

Mert egy emberellenes értékrombolt pusztulé
erkolcstelen vilagban élunk:

nincs vilagnézet, értékrend,

egyeduli cél a pénz,

a jog csak korlatozo tényez6,

hiteldiktatura, embercsempészet, kaloztamadasok,

atom,-vegyi fegyverek, kiber-tamadasok, karos ételek,
gyogyszerek

Utvesztett, gatlastalan tudomany, erkolcstelen kutatasok,
,conformance”: a blrokraciaba belefullado vilag

hilyité média, dezinformacio,

nem szamit az emberek értelmi és lelki igénye,

csak a biologiai igényekre épitett elhulyitett fogyaszto a cél.




Miért nem kell a minoséglgy?

Mert a kapitalizmus lényege nem a

mindségugy:

egyetlen cél a nyereség, a vevl és mas érdekelt
elégedettsége csak a nyereség szempontjabol érdekes,
marketinggel hulyitett, becsapott vevg,

a tarsadalmi igények latszat kielégitése,

kizsakmanyolt beszallito és munkaerd.

Megjegyzés: bocsanatot kérek a jo szandéku igyekvd
emberektol, szervezetektol



Miért nem kell a minoséglgy?

Mert nagyon sok ,,mindségligyi szakember”
teljesen tudatlan:

emlegeti ugyan a mindség(kivalésag) szot, de nem
értelmezi a mindség fogalmat, igy nem tudni, hogy
mirdl beszél!

(A mindséqgligy lenyege, hogy adott termeék termelése és
a fogyasztasa soran a vallalat értékrendjétol fliggben
bizonyos érdekeltek bizonyos igényeit mennyire akarjuk,
tudjuk kielégiteni.)




Miért nem kell a minoséglgy?

Mert az emberek tobbsége egyre tudatlanabb,
tajékozatlanabb, egyre miiveletlenebb:

nem ismerik az alapvet6 fogalmakat,

a fogalmak értelmezéese neéelkil beszélnek,

nem keresik az ok-okozati 6sszefliggéseket,

nem ismerik a logikai kdvetkeztetések szabalyait,
nem értik a modell fogalmat,

mert a miveltsegnek, a tudasnak nincs értéke.




Miért nem értik egyes vezetok az
iranyitasi rendszereket?

mert a vezet6k képzettsége altalaban nagyon
alacsony, nincs igazan jo vezetOképzeés,

mert a vezetok jelentOs része nem jo vezeto,

mert a vezeto kivalasztas altalaban nem a
képessegeken mulik,

mert nem kellenek a mindségugyi
szakemberek, csak marketingesek kellenek,

mert a minoségligyi képzés egyre gyengébb.



Miért nem értik egyes vezetok az
iranyitasi rendszereket?

mert a vezet6k legtobbje azt sem tudja, hogy mi az
iranyitasi rendszer,

mert az iranyitasi rendszereket leiré szabvanyok rosszak,
azokbdl hianyzik a lényeg, a helyesen értelmezett
folyamatszemlélet, rendszerelmélet és iranyitas- elmélet
(control theory), s6t ezek a szabvanyok sok megtévesztd
elemet, pl. PDCA tul hangsulyoznak,

a baj az, hogy a rossz szabvanyokkal nem foglalkozik sem a
mindséglgyi oktatas, sem a vezetbi oktatas, sem a
tanusitok, sem az akkreditalok, sem a min&séglgyi
rendezvények,

mert az erkolcstelen kapitalista tarsadalomban az
iranyitasi rendszerek szerepe csak masodlagos.




Miért értik mas vezetok az iranyitasi
rendszerek hasznossagat?

mert néhany vezetd az erkdlcstelen vilag ellenére a
sajat kulturaja alapjan igényli a rendet, a
szabalyozottsagot;

mert néhany vezetd felismerte, hogy a rend, a
szabalyozottsag még a nyereség maximalizalasnak is
fontos eszkoze;

mert néhany vezetd felismerte, hogy a rend, a
szabalyozottsag a vezetdi munkat is segiti;

mert néhany vezetd talan ismeri a
szabalyozaselmeéletet, és tudja, hogy rendszereket
egyedul ezzel lehet szabalyozni, nem a PDCA-val !!!



Mit tettem, hogy vezet6im értékeljék
a Q-t?

* megprobalom kialakitani a vallalati kulturat, értékrendet,
etikai alapelveket, ezaltal vilagosabb lesz a kozosségi rend,
a célrendszer;

* megprobalom meggyozni a vezetéimet arrél, hogy az
erkolcstelen vilagban is érdemes erkolcsos munkahelyi
légkort kialakitani, mert ez altalaban megtéril, mert jobb
lesz a munkahelyi légkor, az egytuttmikodes, a teljesitmény;

e avallalati értékrend alapjan megprobalom megvaldsitani
minden termelési folyamat mindségszabalyozasat, azaz
feltarni minden termelési folyamat érdekeltjeit, igényeiket,
és kialakitani az adott termelési folyamat vallalati min6ség
értelmezését és ennek alapjan az adott termelési folyamat
folyamat-, megfelel6ség- és mindségszabalyozasat.

Ez a mindségiigy lényege!!!
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