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Prof. dr. habil Bencsik Andr
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A pletyka természete — pro és kontra

Az ertelmez0 szotar szerint:

A pletyka ,valamely személyes vagy maganulgyet,
illetve koholt, elferditett dolgot, ligyet bizalmasan
vagy alattomosan targyalo, kiteregetd, indiszkrét,
felel6tlen vagy rosszakaratu hir, amely valakit
erkolcsi vagy tarsadalmi tekintetben rendszeresen
gyanuba vagy rossz hirbe hoz”.



Artatlan csevej vagy
rosszmaju spekulacio/arté pletykalkodas?

7 ™\
,-’ '@
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&=

semleges hangulatu kinos, negativ

,A pletyka torzitott, nem bizonyithato vagy teljesen hamis
informaciokat tartalmaz.”....?



A beszélgetések

90%-a pletykanak minosdil.

lde tartozik a munkahelyi
levelezések kozel 15%-a is, ahol
a negativ pletykak 2.7
alkalommal tébbszor fordulnak
eld, mint a pozitivak.




A pletyka természete — pro és kontra
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A pletyka természete
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Mit mutat a gyakorlat? - Pletyka a
munkahelyen

Az informalis tudasmegosztas gazdasagi jelentoséege
a szervezetekben

Kutatasi kérdések:
* Foglalkoznak — e a cégek a pletyka jelenségéevel?

* Milyen megitélés ala esik a munkaltato és
munkavallalé oldalarol?

e Szamolnak-e a pletyka gazdasagi hatasaval?



Mit mutat a gyakorlat?

A kutatas karakterisztikai:

Magyarorszag

Nagyvallalat 57.2%
(= 250 f6)

Magyar tulajdon [38.8%
Diplomas 77%
Beosztott 74.3%




Mit mutat a gyakorlat?

Hipotézis:

A pletyka, mint az informalis tudasmegosztas egy modija,
(gazdasagi) jelent6séggel bir a munkavégzés soran a
szervezetekben.



Mit mutat a gyakorlat?

A munkahelyi pletyka meghatarozasa

,Kollégakrol, folyamatokrol valé beszélgetés, ami minden alapot nélkiloz.”

ylnformacio atadas, melynek a forrasa nem meghatarozhato, valosagossaga
nem megalapozott.”

,Valos vagy kitalalt tartalommal bird informacio, hir, mely f6leg a kollégakkal,
felettesekkel kapcsolatos.”

,Rosszindulattal teli informacidatadas.”

,Folyosai, sokszor torzult informacioatadads, annak hatasara, hogy nem
megfelel6 a kommunikacio a vezet6k részéerdl.”

,Nem szabalyozott. Informacio csere, amelynek valosag tartalma nem
ismeretes.”

,Rosszindulatu fecsegés.”

,Valaki hata mogotti kibeszéles, ami megmergezi a teljes csapat légkoret.”




Mit mutat a gyakorlat?

A pletykalkodas leggyakoribb okai

INFORMACIO-
SZERZES
23.6% 21.2% 19%
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Mit mutat a gyakorlat?

A pletyka hatasai

Szervezeti jellemzok

%

Szervezeti kulturara

Csapatmunkara

Dolgozdi karrierre

Szervezeti bizalom

Egyéb tudasmegosztasi
modszerekre

Negativ

Dolgozdi munkavégzésre

Szervezeti teljesitmény
hatékonysagra

61,9

Pozitiv | Semleges | Total
7,4 22,6 100,0
9,3 100,0

27,2 100,0

11,3 100,0

37,4 100,0

23,7 100,0

8,2 30,0 100,0




Mit mutat a gyakorlat?

A munkahelyi pletykalkodas jellemzéi

Meghatarozasok N |Atlag  |Szoras
A munkahelyemen vannak munkahelyi pletykak. 257 3,71 1,040
Azonos’ p?zmoban lévo kollégak szoktak egymassal 257 3,59 923
pletykalni.

A vezetOségrol szoktak pletykak sziiletni. 257 3,36 1,052
Egyszerre tobb pletyka van a szervezetiinkben. 257 3,39 1,102
A mun!<ahelyemen a fonokség bunteti a 257 861
pletykalkodast.

A szervezetem foglalkozik a pletykalkodas 257 889

kovetkezményeivel.




Mit mutat a gyakorlat?

Klaszteranalizis:

1. klaszter: A szervezeténél nem fontos a pletyka,
mint tevekenyseg, és nem figyelnek oda annak
kovetkezményeire sem. (61) s 24%

2. klaszter: Igen jellemzé az informalis
tudasmegosztas e formaja, habar nem blintetik azt.
(110) m====) 43%

3. klaszter: Nem nagyon jellemzé a pletykalkodas, de
ha el6fordul, akkor igen is odafigyelnek a jelenségre.

(86)
!

33%



Mit mutat a gyakorlat?

A valaszadok viselkedése:

* 11,3% csak a szakmai informaciokat tovabbit,
* 3,9% csak a magan jellegleket,

e 83% mindkettot,

* 1,2% egyiket sem osztja meg informalis modon.

A ndOk és a ferfiak nem kulénbdztek szignifikansan
egymastol.



Mit mutat a gyakorlat?

A pletykalkodas, mint tevékenység hatasa

* 48,6% nem erinti a munkajuk megitéléesét, illetve
annak mindséget

* 21% erinti a munkajuk megitélését, illetve annak
mindsegeét

* 18.3% nem érezte még a pletyka pozitiv hatasat

* 42,8% negativ kovetkezményekrél szamolt be.



Mit mutat a gyakorlat?

Negativ hatasok

»A vezetoseégrol szolo pletyka (nem volt valésagalapja és nagyon sért6 volt)
visszajutott az illetékesek fulébe ugy, hogy tudtak kitél indult ki, és elktldték a
vallalattol az érintett munkavallalot.”

,Kiszivargott a munkahelyi el6léptetés.”

,Egyik kollégat a karrierjében hatrany érte pletyka miatt.”

,Kellemetlenul éreztem magam és magyarazkodnom kellett olyanért, ami nem
is ugy tortént.”

,Volt mar olyan munkatarsam, aki emiatt felmondott.”

,Gyengllt a csapatszellem.”

, Sertédesek, vitak es konfliktusok keletkeztek, amikor megtudta az illet, hogy
mit mondtak rola a hata mogott.”




Informalis
tudds/informacié
atadas

2019.09.13.

176 Tudismegosztas és szervezeti

/ kommunikacio

Vezetd és nem 1 Y
barat kolléga L Dolgoz6i javadalmazas és
\J karrier
Csalsd ésbarst, 190 Szervezeti kultdra és
Valés tartalom de nem kolléga csapatmunka
.251 “ ¥
‘
:
-4 Csapatmunka és javadalmazas
Nem barat

.406 kolléga és vezetd 224 - -5
Szervezeti kommunikacio és

hatékonysdg

Nem valos 463 | Csaldd és barat,
tartalom »  denem kolléga
235
. .182
Senki Srervezeti kultara
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