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» Kérem, mondja meg 0szinte véleményét arrol,
hogyan lehetne megoldani az ¢lelmiszer hianyt a
vilag tobbi részeén?”




A felmérés nagy kudarccal végzédott ®

Afrikdban nem tudtak, mit jelent az "élelmiszer".
Kelet-Europaban nem tudtak, mit jelent az "dszintén".
Nyugat-Europaban nem tudtak, mit jelent a "hiany".
Kinaban nem tudtak, mit jelent a "vélemény".
Ko6zel-Keleten nem tudtak, mit jelent a "megoldas".
De¢l-Amerikaban nem tudtak mit jelent a "kérem”.

Az USA-ban pedig nem tudtak, mit jelent a "vilag téobbi
része'.




Szintek

Nemzeti szervezeti kultura

Munkahelyi szervezeti kultura (4ltalaban ezt
nevezik roviden szervezeti kulturanak)

Munkahelyen beliili szubkulturak, egyéb csoport
kulturak

Szemelyes, egyéni kultara




Szervezeti kultura

Definicio:

A szervezet1 kultura a szervezet altal értelmezett,
elfogadott illetve elutasitott értékek, szabalyok,
szellemiség és szokasok rendszere, ami az emberek
magatartasaban, reakcioiban, viselkedésében
tartosan megnyilvanul.

Az el6z6 generacioktdl szarmazik, a Szervezet tagjal
kovetik, tovabbadjak.




Kultura - a szervezeti 1ét minden tertiletén

szervezet

eszk0zok

megvalosi munkakor

tas

emberek rendszerek stratégia




Nemzeti szervezeti kulturak, kulturalis kulonbségek

Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness (GLOBE) kutatas.

m 62 orszag 18.000 menedzsere, 150 kutato, 7 év —
adatok a kulturalis értékekrol, jellemzo vezetési
megkozelitésrol.

m Tiikor
m Jelenlegi allapot, vagyott allapot
m 1-7 skala




Kulturalis Kiillonbségek, definiciok

1. bizonytansag keriles

= Annak kifejezodése, hogy milyen mértékben
részesitik elonyben az emberek a strukturalt,

szabalyozott helyzeteket, megoldasokat az ad
hoc-ak szemben.

®  Mennyire ,,birjak a gyurodést”.
2. jOvO orientacio
= Az idotav, fokusz, amelyben az emberek
terveznek, gondolkodnak, befektetnek stb.




Kulturalis Kiillonbségek, definiciok

3. hatalmi tavolsag

m Az emberek kozott egyenlotlenség olyan foka,
mértéke, amit egy adott orszag népessége
normalisnak, elfogadhatonak tart.

4, intezmenyi kollektivizmus kontra
Individualizmus

m Annak a mértéke, hogy egy adott orszag
népessége MIt részesit elonyben; a kiilonallo
egyenekként vagy egy csoport tagjaként
folytatott tevékenységet, Illetve felmeriilo
felelosséget.




Kulturalis kiillonbségek, definiciok

5. human orientacio

= Annak mértéke, hogy egy kozosség mennyire
osztonzi és Jutalmazza azt, hogy tagjal
korrektek, gondoskodoak, kedvesek,
emberségesek legyenek egymassal.

6. teljesitmény orientacio

® Annak mértéke, hogy egy kozosség mennyire
varja el, mennyeire batoritja és jutalmazza a
kituzott célok elérését, a jo teljesitmeényt,
eredményeket, a kivalosagot.



Kulturalis kuilonbségek, definiciok

7. kiskozosségi kollektivizmus

= Annak a mértéke, amennyire az egyének
fontosnak tartjak a csaladhoz, vagy mas Kis
kozosséghez valo tartozasukat, biiszkék ra és
osszetartanak.

8. nemek kozotti egyenloség

= Annak a mértéke, amennyire a tarsadalom
minimalizalja a nemek kozotti kiilonbséget.




Kulturalis kiillonbseégek, definiciok

0. asszertivitas

m Azt mutatja meg, hogy az egyének mennyire
konfrontativak, versengoek, agresszivek,
érdekérvenyesitok masokkal valo
kapcsolatukban.




Magyar szervezeti kultura (1-7 skalan)

aktualis | vagyott | eltérés
bizonytalansag Kkeriilés 3.12 4.66 49.4%
jovo orientacio 3.21 5.70 77.6%
hatalmi tavolsag 5.096 2.49 59.2%
intézményi 3.53 4.50 21.5%
kollektivizmus/individualizmus
human orientacio 3.35 5.48 63.6%0
teljesitmény/eredmény orientacio 3.43 5.96 73.8%
kiskozosségi kollektivizmus 5.25 5.54 5.5%
nemek kozott egyenloség 4.08 4.63 13.5%
asszertivitas 3.23 4.49 39.0%




Szélsoseges értékek! (1-7 skalan)

magyar vilagatlag | 61-bol
bizonytalansag keriilés 3.12 4.16 60
jovo orientacio 3.21 3.84 58
hatalmi tavolsag 5.56 5,15 12
intézményi kollektivizmus- |3.53 4.24 60
Individualizmus
human orientacio (szocialis |3.35 4.09 58
érzékenység)
teljesitmény orientacio 3.43 4.09 58
kiskozosségi kollektivizmus |5.25 5,12 37
(csaladcentrikussag)
nemek kozott egyenloseg 4.08 3.40 3
asszertivitas 3.23 3.86 54




Tiukorkép onmagunkrol

m Eros individualitas — egyedi feladatkitiuzés, személyre
szabott értékelés és motivacio, specialis team-munka

m JOovo orientacio eroteljes hianya — ovatosan a viziokkal,
strategiakkal, a jelenben gondolkodunk

m Teljesitményorientacio gyengesége — kritikus!!!! -
konkrét célok, mérés, visszacsatolas gyakorlata igen
gyenge

= Nagy hatalmi tavolsag - elfogadott

® Humanfékusz gyengesége — plusz individualizmus!!!!

m Asszertivitas gyengesége — onmagaban nem lenne gond,
csak a teljesitményorientacio hianyaval egyiitt




Itt van Amerika.... (1-7 skalan)

magyar | USA |eltérés | Atlag (62)
bizonytalansag Kkeriilés 3.12 4,15 [-1.30 |4.16
jovo orientacio 3.21 4.15 3.84
hatalmi tavolsag 5.56 4.88 5,15
intézményi kollektivizmus/ |3.53 4.2 4.24
Individualizmus
human orientacio (szocialis | 3.35 4.17 4.09
érzékenység)
teljesitmény orientacio 3.43 449 1-1.06 |4.09
kiskozosségi kollektivizmus | 5.25 4.25 |+1.00 |5,12
(csaladcentrikussag)
nemek kozott egyenloség 4.08 3.34 3.40
asszertivitas (inverz érték!) | 3.23 455 [-1.32 [3.86




Magyarok és franciak

magyar |francia |eltéreés
bizonytalansag keriilés 60 19 41
jovo orientacio 58 47 11
hatalmi tavolsag 12 28 16
intézményi kollektivizmus/ 60 45 15
Individualizmus
human orientacio (szocialis 58 57 1
érzékenység)
teljesitmény orientacio 58 31 27
kiskozosségi kollektivizmus 37 49 12
(csaladcentrikussag)
nemek kozott egyenloség 3 19 16
asszertivitas 54 42 12




Szintek

Nemzeti szervezeti kultura — valtozas iranya

Munkahelyi kultara — multi, nemzetkozi vegyes
csoportok, iparagi meghatarozottsag

Munkahelyen beliili szubkulturak
= tevékenység csoportok
= korcsoportok (babyboomerek, X, Y, Z generacio)
= Nemek

Szemeélyes, egyéni kultura



Szintek kapcsolata

Minden mindennel osszefugg!

Kohézio vs. utkozések

Mi vagy ki/kik hatarozzak meg a vallalati kulturat?

A vezeto szerepe — diktalas vagy alkalmazkodas?




Iranyitasi rendszerek és kKultura

Rendszerek és rendszertelenseégek

Szabalykovetés, szabaly kerulés

~Kulturabarat” rendszerek




Henry Ford

,Why is it that whenever | want a pair of hands |
get a human beeing as well?”

szabad forditasban:

Miért van az, hogyha csak két segito kézre van
sziikségem, akkor is egy egész emberi lényt kapok?”




