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A minoseg meérese az
egeszsegugyben

Dr. Racz Klara
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1997. eévi CLIV. torvény az egészsegugyrol
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123. § (1) Az egészsegugyi szolgaltatok és az
egeszsegugyi szolgaltatasok tekinteteben az
arra kijelolt egeszségugyi allamigazgatasi
szerv

a) hatosagi szakmai fellgyeletet gyakorol,

b) szakmai minosegertekelest vegez.
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516/2020. (XI. 25.) Korm. rendelet
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5. § (1) Az Orszagos Korhazi F6igazgatosag
ellatja

b) az egeszseégugyi intezmeények belso
minO0segugyi rendszerenek
osszehangolasat, egyseges szakmai
minosegertekelesi rendszer mukodteteset
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Szakmai minosegertekeles
I B e

" |ntézmenyek — 706/2021. (XII. 15.) Korm. Rendelet szerint
minosites

" Betegellato szervezeti egysegek (osztalyok)

" Egészsegugyi szolgalati jogviszonyban allo

egeszsegugyi dolgozok — Eszjtv. 7. s-a szerinti
mindsités soran a munkaltatd mindsitési feladatainak tamogatasa
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Szakmai minosegertekeles
I B e

= Osszehasonlitd értékelés (,benchmarking”)
" Progresszivitasi szintenként

® Tarsadalmi elterések figyelembevételevel
Az ellatasi terulet lakossaganak
— a szuletéskor varhato élettartama,
— kepzettsege es
— jovedelmi viszonyai
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Intézmeények szakmai minosegertékelese
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" Er6forrasokkal valo gazdalkodas

— Human eroéforras
— Gazdalkodas
— Munkaszervezés

Klinikai audit

Betegbiztonsag és rizikomenedzsment
Kutatas, képzés és tovabbképzés

A beteg és a tarsadalom szempontjainak
érvényesulése

" |Informacio menedzsment
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Osztaly szakmai minosegertéekeléese
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Klinikai Audit

Minoségfejlesztési folyamat, amelynek célja
a betegellatas eés eredményeinek fejlesztése
az explicit kriteriumok szerinti
szisztematikus felulvizsgalat és a szukséges
valtozasok bevezetése révén.

Principles for Best Practice in Clinical Audit.
National Institute for Clinical Excellence.
Radcliffe Medical Press Ltd. 2002.
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Klinikail Audit
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Audit auditja -
Re-Audit a
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Klinikai audit témavalasztasa
o e

1. Jelent6s probléma (magas koltségek, magas kockazat a
beteg vagy a szemelyzet szamara)

2. Sok beteget érint

3. A megfelelb ellatas definialhato

4. Alapos gyanu van arra, hogy a jelenlegi ellatas szinvonala
javitando (betegek panaszai, magas szovédmeny rata)

5. Betegelegedettséqi vizsgalatok eredménye

6. A feltételezett mindségi probléma megvaltoztathato

/. A valasztott téma a szervezet celjai kozott prioritast elvez

8. A nemzeti politikai torekvesekkel osszhangba hozhato

Principles for Best Practice in Clinical Audit.
National Institute for Clinical Excellence.
Radcliffe Medical Press Ltd. 2002.
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A minoseg meghatarozasa
I B e

Donabedian klasszikus triasza

Struktira | ==) | Folyamat | ==) | Eredmény
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Alaptenyezok
I e

Azon adategysegeket, amelyek
egyuttesen leirjak a beteg allapotat es
az adott ellatast alaptenyezoknek

nevezzuk
(pl. a beteg pulzusa, vérnyomasa; orvosi/ndveri vizsgalat)

Szelektalnunk kell Oket, ha azt akarjuk, hogy a
min0ség-meghatarozas alapkoveikent
gyakorlati értekuk legyen
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Kritériumok
I R

A kriterium egyike ezen ovatosan
szelektalt alaptéenyezoknek, amely meri
és meghatarozza az ellatas egy
vilagosan korulirt aspektusat

(pl. intenziv osztalyon folyamatosan ellenérizni kell a betegek
pulzusat €s vernyomasat)

Diszkrét, vilagosan definialhatd és precizen merhetb.
Tukrozi a struktura, folyamat, eredmeny aspektusait.

ISOFORUM XXIX. NMK



Standardok
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A standard fogalmat az ellatasi
kriterium preciz numerikus
szintjéenek leirasara hasznaljuk.

Megadja a kritérium teljesulesének
elvart szintjeét.

Pl.: az intenziv osztalyon minden beteg pulzusa és
vérnyomasa folyamatosan ellendrizve kell legyen.
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Ellatasi folyamat attekintése
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m Szakértok kivalasztasa
— Ellatasi folyamat feltérképezése

" MinOségeéertékelési szempontok
(kritéeriumok) meghatarozasa
— Nemzetkozi klinikai auditok

® Standardok meghatarozasa

— Szakmai irdnyelvek
e Hazai
e Nemzetkozi LY

és Osszevetése
a standardokkal
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Az iranyelv NEM tokéletes!
I i

" Az alapadatok mintabdl szarmaznak

" Nem kepes valamennyi bizonytalan tenyezo
megvalaszolasara

" Sohasem teljesen up-to-date

® Az iranyelvfejlesztok személyes
elkotelezettsege

" Az iranyelv szerzojének felelossege?

Az iranyelvek gyakorlati alkalmazasa:

a dontések 55%-a teljesul a gyakorlatban
(Hollandia)
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Helyzetfelméres
I e

" Adatgydujtées
— Kozponti adatbazisok (NEAK, KSZDR ...)

— Medikai rendszer (Hospital information
system, HIS)

m Osszehasonlitd értékelés
— Standardhoz
— Orszagos kozepertekhez

udit auditja Standardok
meghatarozasa
Re-Audit
Valtozasok bevezetése
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Osszehasonlito értékelés
az orszagos kozepertekhez viszonyitva
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Nem normalis eloszlas Nem normalis eloszlas
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Osszehasonlito értékelés

az orszagos kozepertekhez viszonyitva

C4
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A mutatok alapjan elért teljesitmény
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A standardhoz vagy az orszagos kozépertekhez
viszonyitva

= Az also hataron kivul es6k: nem megfelel6 = 0 pont

" Az alsé hataron levOok, illetve az also hatar és a
kozépértek kozé esdk: kevessé megfeleld = 1 pont

= A kOzépértéken és a felsd hataron léevok, illetve a kett6
kozé esOk: megfeleld = 2 pont,

= A fels6 hataron kivuliek: kiemelkedd = 3 pont.

Egészseégligyi szolgalati jogviszonyrol szol6 2020. évi C.
térveny vegrehajtasarol szolo 528/2020. Korm. rendelet
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A minoségertékelés soran elért végso eredmény
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Az elérhetdo maximalis pontszamhoz viszonyitva,
szazalekosan kifejezve

= FElfogadhatatlan teljesitmény: <30%;
= Atlag alatti teljesitmény: 30-59%:

= Atlagos teljesitmény: 60-79%:

= Kivalo teljesitmény: 80-100%.

Egészseégligyi szolgalati jogviszonyrol szol6 2020. évi C.
térveny vegrehajtasarol szolo 528/2020. Korm. rendelet
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Valtozasok bevezetéese
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" Helyi szinten

— Elfogadhatatlan teljesitmeny esetén
kotelezO minOségfejlesztési program

® Orszagos szinten
— JO szakmai gyakorlatok terjesztese
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Osztalyvezeto és szakorvos
minosegertekelese
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2. A munkakor ellatasa soran vegzett szakmai, gyakorlati munka

4. A munkavégzeéssel kapcsolatos felel6sség- és hivatastudat

5. A munkavegzeéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet
/. A munkavegzessel kapcsolatos betegelégedettsegi visszajelzes
12. Reoperaciok szama

26. Betegutszervezes

29. A vezeto altal iranyitott szervezeti egyseg munkajanak szinvonala

30. A vezet6 altal iranyitott szervezeti egység munkavegzesenek
szervezése
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Egészségligyi szolgalati jogviszonyrol szolo 2020. évi C. tbrvény
végrehajtasarol szolo 528/2020. Korm. Rendelet 3. melléklet
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Harom szintli minoségertékelés
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C4

Lehetbveé teszi az egészségugyi ellatérendszer fejlesztendd
tertleteinek és a jo gyakorlatoknak a feltérképezését;

Az ertékelt felek — intézmeények, osztalyok, egészségugyi szolgalati
jogviszonyban dolgozok — visszajelzést kapnak sajat
tevékenysegukrdl az azonos progresszivitasi szinten lévokhoz
viszonyitva;

A minéségértékelési rendszer eredményeinek tiikkrében az OKFO
elOsegiti és tamogatja az intézmenyek és osztalyok
min&ségfejlesztesi tevekenységét, kulonos figyelemmel a
lemaradokra;

Az egeészsegugyi szolgalati jogviszonyban dolgozok
vonatkozasaban objektiv informacioval tamogatja a munkaltatoi
jogok gyakorldjat a mindsités elvegzesében.
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Koszonom a figyelmet!



