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SZERVEZET MUKODESI KORNYEZETE

A Semmelweis Egyetem Integralt Iranyitasi Rendszert (IIR) mUkodtet.
Harmas fé funkcidja az oktatas, kutatas-innovacio, betegellatas.

Ennek megfelel6en az iranyitasi rendszereink:

- a szervezet egészét az ISO 9001 szabvany alapjan,

- az oktatasban kiegészitve az ESG (Eurdpai Felsboktatasi Standardok)
elvarasokkal,

- a betegellatasban pedig a Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES)
mentén szabalyozzuk a folyamatainkat,

- emellett energiairanyitasi rendszert is mUkodtetunk (EIR).

ISO 9001 és MEES szerint 2008 6ta folyamatos a tanusitasunk.
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ELOZMENYEK, ELOKESZULETEK

1. 2019. Oktdéber 16-an megjelent a MEES 2.0.

2. 2019 év végeig osszehasonlitd vizsgalat készult a két verzid kozott
a Mindségbiztositasi Osztaly munkatarsaival.

A legkritikusabbnak a klinikai audit (KLINA) és a betegbiztonsagi
standardok (BIZT) részt talaltuk.

3. Belsd audit idészak volt, melynek a végén megallapitottuk, hogy
a standardok szerinti kérdésfeltevés a betegfelvételi folyamatban a
dolgozdk korében teljesen mas jelentéssel bir, mint a
standardokban megfogalmazott kritériumok.

SEMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda ISOEGRUM XXIX. NMK

e Min&segbiztositasi Osztaly




ELOZMENYEK, ELOKESZULETEK

Belsd audit tapasztalatok alapjan vizsgalatot folytattunk, mar a
MEES 2.0 ertelmeében, klinikai audit keretében.

Miért nem a MEES standardpontok értelmében valaszolnak a
kérdésekre a dolgozok?

A vizsgalat 2020. marciusaban zajlott.
Modszertanok: leird statisztika, paraméterezés, multimoment
Mmeres.

J,él haladtunk....
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VALTOZAS?

Ki szeret valtozni, ha azt masok kérik tole?

Egészségugy kettdéssége — folyamatosan valtozik, valtozast general
onmaga a fejlédésével, mégsem akarjuk sokszor a valtozasokat.

Mindségugy szukséges rosszként van jelen a rendszerben.

Hogyan érjuk el akkor, hogy a valtozast elfogadjak?
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VALTOZO KORULMENYEK AZ EGESZSEGUGY!
ELLATASBAN

v Legalabb masfél év kiesett a Covid ellatas miatt.
v Majd még jott az egészségugyi szolgalati jogviszony.
v Az Egyetem is valtozott, alapitvanyként mudkodunk tovabb.

Hogyan alakitsuk ki akkor a MEES 2.0 feltételeit, miként vezessuk
be?

Lesz valaha is jo alkalom?

Kényszer vagy lehetdség?
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MEGVALOSITAS

2022. év elején az auditald partnercégunk megbeszélést
kezdemeényezett a MEES 2.0 témakorben.

A megbeszélés utan a Klinikai Kozpont elndke, a rektor
jovahagyasaval engedélyezte, hogy pilot jelleggel, a m3ajusi auditon
Mar az Uj verzionak megfelelbéen szerepeljunk a kulsd auditon.
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MEGVALOSITAS

Feladataink:

v Konzultacio az 6sszes betegellatd szervezeti egységunkkel.

v MEES 1.0 alapjan megirt minéségugyi dokumentumok
kiegészitése az Uj vagy modosult standardpontokkal.

v' Oktatas tartasa a megalakult klinikai munkacsoportoknak.

v Betegbiztonsagi stratégiak, programok kialakitasa.

v Klinikai auditok probaverzioi.
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MEGVALOSITAS

Oktatas tartasa a megalakult klinikai munkacsoportoknak
Cél: biztos alap az elvégzendd feladatokhoz

Témakorok:

— Altaldnos minéségugyi alapfogalmak (minéség, MIR, IIR, standardizacio)

— Szabalyozo rendszerek (jogszabalyok, ISO 9001:2015, MEES 2.0)

— Betegbiztonsagi alapfogalmak

— Klinikai audit (fogalma, szabalyozasa, auditprogram, terv, kommunikacio,
vezetési feladatok, problémamegoldd/gydkérokelemzési mindségtechnikak,
valtozasmenedzsment)

— Jogyakorlat
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MEGVALOSITAS

Betegbiztonsagi stratégiak, programok kialakitasa

Cél: stratégia kialakitasanak eldsegitése mindségugyi
szempontbol

Klinikai auditok probaverzioi

Cél: elkészult segédanyag és a szoros mentori segitség mellett
egy egyszerud, alapfolyamatra klinikai auditot lefolytatni.
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EREDMENYEK

Sikeres kulsd audit, MEES 2.0 szerinti tanusitvany megszerzése.
Valtozdo, nehéz iddszak utan is motivalhatd szervezeti egységek.

Dokumentacios rendszer frissitése.

Mindségugyi ismeretek megerdsitése, a mindennapi gyakorlatba
beépitése.

Nem kulonéld rendszer, hanem leképezi a valds mukodést a standard.
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MEGVALOSITAS -MINTAK

Néhany eredménytermék bemutatasa
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OSSZEFOGLALAS

Folyamatosan valtozo, terhelt iddszakban is lehet motivalni a
dolgozdkat, ha a pontos célt, annak hasznat megértik és
elhiszik, hogy az meg is fog valosulni.

A valdés mukodést eldseqitd, azt kiszolgald szabvanyok,
standardok igazi hasznara lehetnek az egészégugyi mindségi
munkanak.

A MEES 1.0 verziordl a 2.0-ra attérés arra is jo, hogy a régota
meglévd, rendszerszintld folyamatokat atvizsgaljuk, értékeljuk
és fejlesszuk.
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KOszOnom a figyelmet!



