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ESETTANULMANY 1

* nem eroskezu, vezetokkel
konfrontaciot keriilé gyarigazgaté

* vevl erds nyomas
* nincs follow-up
* problémak gyokérokelemzése nem

miikodésképes, nincs megfelelo
ismeret és idO sem az alkalmazasra.
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Kovetkezmeény:

ERROR

Visszatéro hibak

CSL1, CSL2

, .. valogatasok
Vevoi eszkalacio &

o

heti 100.000,-EUR
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ESETTANULMANY 2

=

* menedzsment tul eroskezd,
minden egyszemélyi iranyitas és
tekintélyelv

e vezetok nem donthetnek,
képzéseket nem szerveznek,

mert a draga pénzért tudniuk
kell.
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Eredmény:

* Vevo ledllittatja a termelést a
visszatéro hibak miatt, nincs
gyokérokelemazés

* Méréstechnikusok nem értik az R&R
mikéntjét - » rosszul mért termék
»vevoi selejt » visszahivasok — horror
koltség

e Gyarigazgatot kiragjak,
valsagmenedzsment csoport kell —>
még dragabban.
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ESETTANULMANY 3

* nincs elegendo id6 a kollégak * nem megfelel6 a képzo és a gyar
képzésére kommunikacidja, kik és milyen

eloképzettséggel johetnek a képzésre

* milyen tematika a legmegfelel6bb az
egyes szinteknek
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Eredmeény:

* elégedettlen résztvevok

* gyenge eredményességli training
e elvesztegetett id6

e ,kidobott” pénz
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MINOSEGET KEPEZUNK

MAR TOBB, MINT 20 EVE!

A TEQUA International Kft., a vallalati iranyitasi rendszerek és mddszertanok tanusitoszervezetének, a
TUV KNOW-HOW CLUB TUV HESSEN GmbH kizarélagos magyarorszagi licencpartnere.

A TEQUA Akadémia oktatdi és tanacsadadi tobb mint, 20 év soran tobb szaz cég folyamatainak
fejlesztésében vettek részt és jarultak hozza sikeriikh6z, legyen az multinacionalis nagyvallalat vagy
regionalis kisvallalkozas.

® MINOSEGIRANYITAS
® KORNYEZETIRANYITAS
® AUTOIPAR

® LEAN

® SIX SIGMA

® MANAGEMENT

® SOFT SKILLS

® EAP
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A MINOSEG MEG SOKAIG
MEGMARAD, AMIKOR AZ ARAT
MAR REG ELFELEJTETTEK.”

! Harry Gordon Selfridge
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