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Japan bolcselet

,Ha egy probléma megoldhato,
nem kell aggédnod.

Ha egy probléma nem oldhaté meg,
folosleges aggodnod!”
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AGC

Your Dreams, Our Challenge

Hatso livegek

Napfény teték

» Uvegbe integralt antenna » Okos livegek

» Olom mentes forrasztas

Oldal livegek
» Tomités
» Bedgyazis

» Modul szerelés

El6adé: Kobli Attila

ISOFORUM XXVI. NMK 4



Mi az A3?

A3

297x420 mm lap
folyamat

szemlélet
egyuttgondolkodas
egy ut

otlet — tett — eredmény
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Miért az A3?

... mert seqgit a szervezetnek a

- probléma pontos definialasaban
- gyokérokok meghatarozasaban
- KAIZEN tevékenysegek
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A3 folyamat

|. Hattér V. Javasolt intézkedések

L 4 L ¢

ll. Jelenlegi helyzet V1. Terv, akciok

L < L

ll. Cél VIl. Nyomonkoveteés

$

V. Elemzés
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AGC Way
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2E + 3e (5GEN elv)
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AGC Way — alapelvek

2E 5GEN elvek

- Engedd bovulni a tudasodat - GEN-ri - tudas és elvek

- Er6sitsd meg az alapszabalyokat - GEN-soku — alapszabalyok es
szabvanyok

3e

- Menj ez eredeti helyre - GEN-ba — tényleges helyszin

- Nezd meg az eredeti targyat - GEN-butsu — valos targy, folyamat

- lgazold az eredeti tényt - GEN-jitsu — tényleges allapot, tény
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AGC Way - pilléerek

Legjobb gondolkodas

» Csapatmunka

» Kolcsonos tisztelet

» Folyamatos fejlesztés
(KAIZEN)

» A fennallo folyamatok
megkérddjelezese

Legjobb gyakorlat

Biztonsag

Kornyezet

MinOség

Koltségek

Szallitas (ellatasi lanc)
Fejlesztés

Vezeteés

VVVVYYVYY
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AGC Way — Kivalé miukodes

A3 tipusok:

- KAP (Key action plan)
- PDCA/A3
-  KTA/ITA - KAIZEN projekt
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A3 a gyakorlatban

A problemamegoldas Iépései:

A problema leirasa

A probléma megértése

A csapat megalakitasa

Azonnali intézkedesek a Vevo védelme erdekében

B w N e
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A3 a gyakorlatban

S.
6.
7.
8.

Téenyek tanulmanyozasa és analizalasa
Gyokérok elemzeés

|deiglenes intezkedések

Veégleges intézkedések

Lessons learned és Best practice
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Your Dreams, Our

RED FLAG REPORT

T — P — ~
- Responsable AGC plant : Tatabanya (HU! —
AGC l — ‘mmu,u Curvature NOK on the top side s ya (HU) e a

acrity gap, why = B = probier, -

Customer specifieation request - See fale below
Daviation touna

[FIEE S MEDIATE ROGOT CAUSE ARAL VSIS

AN

1. Positioning pushers during quenching (tempering) fouched the glass when closing
2. At the start of tempering the glass is still formable

Local edge curvatire detormation on the fop right side
Nosked by e customer due to refactive dstoron 'é 3 Default distance between glass edge and pusher 3 mm
“ aatasiza [0 BT £ |4.After June production batch guench tool were maintained
€ |and pusher position set to nominal
£ = —
|STEP 2] PROBLEM ARALYSIS ¢ = mportant & cirily what = ot praiem In ordr 2 mamow i roof cauae amayais, S wi determins what "
(o i sove & wmt o wmnotsone) ™ ’ " Non Detection Root Cause:
s — o
e s =
[ Woskioan macn RBEL |Em 1. Final inspection are not detected this defect.
Wheklswesmg i 17 jcirvstirs on S op s gt o= = |2. Not detected with reflection measurement method or with checking fixture.
e Bl b e 3. Mo measureable deviation in ROC with feeler gauge
gl iop s rget o the ccurve e Eep—
Woner et prstars fru s e v BT T T = T
— = L ]
= — o 750 Q
P e lom o [CURGC2\DIVEZION, | C:\User:
g | e E R231 OneDrive -
T rr— i o e v ma = Curvenre =
[T e——— e =
I T == s
[T e—p— 10w G =
e st gt e emprim et B e ot frroree Notstarted € ©n gaing © Completed "
[ T e pp———— ey T e sip.
T A -
[STEF 3] TEAM ASSIGRMENT (gueer e nesesswy sy mesrees croe -evseres 550 mewy [ETEE 71 TEMFORARY COUNTERMEASURES
= Actions Status Remarks | Comments:
Implementation of stock sorting in TTB plant and austomer side 20181108 Done o
Ciean Point for Dimier production and identification per delivery note. 2018.11.08 Done [ /]
—TED
- Reinforced measuring with additional measuring points ot the affected ara .
ook loestion | Tofain.pars | n.parts ohecked| N.pari NOK | Defestraio (w) | DSer oe between peint 12 and C1S maasurement in svery 10mm 2018.11.12 Done [ /]
T Ao T2 702 a o N S
Cuzmmer 143 s s s ~ - Reimforced measuring wih adsitional measurng points 3t the afiected arsa Done J
between point 13 and C15 measurement in every 10mm eIz ©
Warshouze s = = 1= N
[STEF 8] FINAL COUNTERMEASURES
L Actions Status Remarks | Comments.
STEF ST STUDY & ANALYSE ACTUAL F: = ) | e e e e JOS.
|- 100 N {3x owerload) force applied on the and of pusher with 9
Wareh visual contral on the welding
arehouse ~Reective optical aistortion check frequency reduction - B Schmidt 01E 1118 B =
P | - From Tpeihns to Tpe2ies o
- S =
§ - Review imit samples for reflection optics
: Mér.. N gérl. ~" - Update refiection (by zebra defect catalogue) 181118 Done (/]
- — S| - improve for comect and easy sid for operators 2018.11.16 Done o
|E‘, ~ New checking method for edge perimeter distortion evahstion 0181123 o o

e

El6adé: Kobli Attila

ISOFORUM XXVI. NMK

14



A menedzsment kihivasai, avagy a siker zaloga

- hianyos reszvetel a megbeszéleseken

- a nem megtartott, elhalasztott megbeszelesek

- erdforrasok hianya

- rizikbéanalizis kihagyasa, gyenge min0segu gyokerok
elemzes
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A menedzsment kihivasai, avagy a siker zaloga

- gyenge valtozasmenedzsment
- rosszul meghatarozott probléma

- afelsd vezetés tamogatasanak hianya
* rendszeres prezentaciok lehet6sege
 el6rehaladas felkovetése
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Mark Twain

,A JO dontések a tapasztalaton alapulnak.
Honnan jon a tapasztalat?
Rossz dontesekbdl”
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Kapcsolodo szakirodalom:

- John Shook: Vezesd a tanulast / Managing to Learn

- James P. Womack & Daniel T. Jones: Lean szemlélet /
Lean Thinking

- Jim Womack: Gemba-sétak / Gemba Walks
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Koszonom a figyelmuket!
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