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' TARTALOM
A\

8 Rélunk
& Intézmenylnk 3. dia
¢ Ellatottaink 4. dia
8 FoOkusz: munkatarsaink 5.-12. dia
3 Generacio-VALTAS + tudas-ATADAS:
bentlakasos szocialis intézmenyi kdrnyezetben 13. - 35. dia

8§ Esszencia 36. - 37. dia



' INTEZMENYUNK

A\

ldosek (73 f6) otthona:

= 25 esztendOs mukodesi tapasztalat
» Alapito-tulajdonos: Szeged-Csanadi Egyhazmegye
» Egyhazi fenntarto (2012.01.01-jétdl):

Balint Sandor Egyhazmegyei Szeretetszolgalat

= Képviseletére jogosult: Ritz Judit
(a Szeged-Csanadi Egyhazmegye szocialis féigazgatoja)

» 9nallé gazdalkodasu, non-profit szervezet



' Balint Sandor Szeretetotthon

A\

Mikodésének alapveto célja:

tartos bentlakassal,
Id6s, beteg emberek szamara,

életik vegeig tartd testi - lelki apolas -
gondozas biztositasa.

Az ellatast igenybe vevdk életkoruk, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo,
nyugdijkorhatart bet6ltott személyek;

& telies ellatasra, folyamatos gondozasra,
apolasra szorulnak, intenziv odafigyelest és
gyakori beavatkozast igenyelnek.

Atlagéletkoruk 87 év!
(Jelenleg 90<: 26 6 (36%); a legidbsebb 98 éves)



A\

' MUNKATARSAINK

Az 6sszmunkatarsi letszamunk:
2018.09.01. napjan 44 16

5 27 f6 szakdolgozo (mb. intézményvezet6,
apolok, gondozok, terapias-, szocialis
munkatars)

5 17 f6 = tamogatoé folyamatok munkatarsai
(t6bbnyire allando letszam)




v 3 generacio * egyitt

2018.09.01.
Letszam | Létszam

(fo) (Yo)

Generaciok

.BB” 10 23
X 20 45
Y 14 32

* Szakirodalmankeént eltér, hogy pontosan hova hizzak a generaciok hatarat.

Intézményink munkatarsai: 1946 és 1964 kozott a ,,baby boom"
generaciokent azonositott, 1965 és 1979 kodzott az X, 1980 és 1995
kOzOttaz .



W MUNKATARSAINK

v a ,babakocsik evoluciojanak” tukreben 1.

1946 - 1964 kozott sziletett, Ikarusz” babakocsiban
cseperedett: 10 fo (4 f6 szakdolgozo)

& 2 f6 (vezetd) = visszavonulas helyett tovabbra is
munkatarsunk

Tovabbi munkatarsak:
= 1-2 éve: 10%

= 3-4 éve: 10%

= 5 éve: 10%

= 6-7 éve: 10 %

= 10-12 éve: 20%

» 18< éve: 20 %

A kép forrésa: http://hvg.hu/cegauto/20180203 nincs_menobb_egy ikarus_babakocsinal _mutatjuk_a magyar_csodat



W MUNKATARSAINK

\ 4 a ,babakocsik evoluciojanak” tukrében 2.

1965 - 1969 kOzott szuletett:

10 6
(5 f6 szakdolgozo)
U

Munkatarsunk:
= 1-2 éve: 40%
= 3-4 éve: 20%
= 5 eve: 30%

'_ o = 10 éve: 10%
»ozputnyik™ babakocsi 1965-bol

A kép forrésa: http://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/telepulesek _ertekei/szeged/szeged_tortenete_5/pages/009_a nepesseg_szamanak.htm



MUNKATARSAINK

LY AL 4

1970-1979 kOzOtt szuletett:
10 f6
(5 f6 szakdolgozo)

4
Munkatarsunk:
= 1-2 éve: 40%
= 6-7 eve: 10%
= 15 eve: 10 %
= 18< éve: 40%

A kép forrasa: http://kony.network.hu/kepek/regi_targyak/babakocsik 1970



W MUNKATARSAINK

a ,babakocsik evoluciojanak” tukrében 4.

§ PANORAMAS KOCSIBOL SZEMLELTEK
W AZ UJ VILAGOT,

U azaz Y, 1980 - 1995 kozott sziiletett:

14 6
(13 f6 szakdolgoz6 ¢)

4
Munkatarsunk:
= 1-2 eve: 36%
= 3-4 eve: 14 %
m 5vyv. 5<éve: 50%

A kép forrasa: https://www.nlcafe.hu/magyarorszagkul/20180312/retro-babakocsi-gyerekkor/
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Tiszaviragzas
(Farkas Pal)

Fotd: Szerdahelyi Péter

Kérészéletii munkaviszonyok helyzete

W MUNKAVISZONY

(2015-2018)

Targyévben 2015. év 2016. év
munkaba allo 12 fo 2616
ogsz. kalépa 10 fo 2716
munkaba allo és 50% 63%
kilépé 15 egyben
kiemelt into | Kilépdk Kilépok
90%-a szakdolgozo, | 48%-a szakdolgozo,
10%-a: NYD 11%-a: NYD
Targyévben 2017. év 2018. 09.01-jéig
munkaba allo 2016 5 {6
dgsz. kilépo 1716 6 1o
munkaba allo és 53% 33%
kilépd 15 egyben
kiemelt info | Kilépdk Kilépdk
76 %-a szakdolgozo; | 50 %-a szakdolgozo
12%-a: NYD 17%-a: NYD

Osszmunkatarsi |étszam:

atlagosan 44 fo!




' KIHIVAS

Krizishelyzet(ek) - klondsen:
2016-ban a belépd (Uj) munkatarsak 63%-a ugyanabban
az évben mar nem dolgozott veliink.

Jellemzo:
¢ fizikailag is megterhel6 tevékenység
9 eltérd teherbiras (fizikai, mentalis) — teherviseles
9 szakmai elkOtelezettség hianya
(allasinterjun nem feltétlentl derul ki)

Amit tesz a munkaltato:
= Folytonos allashirdetés;
= Eber valasztas - elvarasok letisztulasa:
& szakmai kompetencia + kival6 EMBERI tulajdonsagok;
= Probanapok lehet6sege;
= Mentoralt betanulas;



GENERACIOVALTAS:
MASKEPP

1)

|

SZAKMAI generaciovaltas:

Osszpontositas a NEM vezet6i munkakoroket
érintd generaciovaltasra!



' Megertesben segitseg
v

= Szamos szakirodalom
= |nterjuk
= Kotetlen beszélgetesek

es

egy, a szervezetunkre, munkatarsainkra
szabott ,évfordulds” kerdGiv.

Tovabbiakban néhany, szamomra hangsulyos
keérdes vizsgalati eredmeénye.



' Valtas: HOGYAN?




KULCS /VIZSGALT
KERDESEK

A 4

= Teljeskor( atadas Vs, fokozatossag?

* Van-e lehetoseg atadas - atvetelre?
E Teljesen () tertlet/1. munkahely vs.
tobb éves munkavégzés soran / azonos

Iterl'.'lleten szerzett tapasztalat
e =




Mi a legfontosabb  tényezoé
szamodra, amiert ebben az
Intezmeényben dolgozol?

v




' ATADO GENERACIO
\ 4

Azért dolgozom a Szeretetotthonban, mert:

e magas szintl szakmai tevékenyseg folyik;
 tetszik az igényessége, megbizhatosaga,
« Szeretem a kihivasokat;

« az apolas magas szintl és szeretetteljes;
e Szeretem ezt a munkat;

« az idos emberekkel valo torédes, gondoskodas,
apolas olyan tevekenység, amit 6rommel és
empatiaval tudok végezni;

- Jol érzem magam ebben a kornyezetben: tudok
masokon segiteni;



' ERKEZO GENERACIO

A\

Azért dolgozom a Szeretetotthonban, mert:
« amiota itt dolgozom, rajottem, hogy
szeretem ezt a munkat es sokat tanultam;
« megbecsilik a munkam;
« mindig uj dolgot tanulhatok;
- tehetek az emberekért;
+ biztos munkalehetoseég;



Felkeszultél a tanulmanyok alatt?
MEGTANULHATO?

A 4




KULCS /VIZSGALT
KERDESEK

A 4

Van PPP?

' Van JPE?
Mire van szlkség az atadashoz?
Mire van szlUkség a fogadashoz?




KULCS /VIZSGALT
KERDESEK

Kompetenciak!
n szakmal

T személyes (pl.: felel6sségtudat, szabalyok
ovetese, dontésképesseq)

® tarsas (pl.: visszacsatolasi készség, iranyithatdsag,
gyuttmikodési készség)




v ELMELET VS. GYAKORLAT




KULCS /VIZSGALT
KERDESEK

v

A tudomany a gyakorlattal nyer
ertelmet igazan?

| L.




v Ismerjuk a killonbségeket?




' Az . elkoszondk”- atadok

YV V VY

YV V VY

Y

megfogalmazott er0sseger™

Elsosorban a visszavonulds kozeli munkatarsak,
azonban az X-esek is érintettek:

empatia
szakmai felkészliltség

komplex, sok (40) eves tapasztalat

hatékony problémamegoldo
készseg
felelosségteljesség
megbizhatdsag

alapossag

onallo munkaveégzésre valo
alkalmassag

hatarozottsag

>

VVVYVYVYVYYVYVY

>

alkalmazkodo-képesség/
egyuttmikodési-hajlandosag
Kitartas

logikus gondolkodas
tirelem

humor

segitokészség
rugalmassag

nyitottsag

Onfejlesztés iranti igény
éberség

Kreativitas

* Az a jellemz0, amit legjobban tud kamatoztatni a munkavégzes soran (sajat onertékeles)



' Az ,elk6szonok”- tadok:
v  Amiben erdemes fejlodnom...

= rugalmassag

+ tolerancia

= megfeleld kommunikacio

# U] szakmal iIsmeretek

= a szakmai felkeszliltség tovabbi fejlesztéese
& szamitogép-felhasznaloi keszseg
= tlrelem

& precizitas

< gyorsabb tanulas

= allokepesseg

+ hatarozottsag

= konfliktuskezeld - kepesseg

= Kreativitas




' Az ,érkezdk” (Y)

beazonositott erosseger™

empatia

dinamikussag

rugalmassag

tudatos munkavegzes

hatékony problémamegoldd készseg
segitokeszség

pontossag

alapossag

> alkalmazkodasi keszseg

> tlrelem

> gyors helyzetfelismero készség
> odafigyeles

* Az a jellemz0, amit legjobban tud kamatoztatni a munkavégzes soran (sajat onertékeles)

VVV VY VYV



' Az, érkezdk” (Y):

Amiben ¢érdemes fejlodnom...

¢ szakmai felkészultség/ismeretek
= hatarozottsag

¢ tapasztalat

& gyorsasag

& (spec.) szamitogepes hasznalat
< hatékony idobeosztas

& pontossag



Y A VALTAS...

hagyomany vs. megujulas



' ATADOHOZ - ATVEVOHOZ
v

= Ugy érzed, mindent megtettél azért, hogy az
.erkezd” Dbeilleszkedéséet segitsd, mégsem
sikeralt?

= Mindent megtettel?
= Ki hatarozza meg a sziukseges mertéket?

Amikor az ,6sz” tanit, te dontesz, mit viszel tovabb.

Tovabbviszed vs. mindent megvaltoztatsz?



v Amikor minden adott,
es mégsem...




' Mit tud tenni a MIR vezeto?

A\

Kalap alatt (Lapis Andrés)

%

A MIR vezetdo ,kalapom” alattiakat
mozgositva, kompetencia - hataraimon beldl:
= keresem a feladatomhoz rendelt

megoldasokat: atgondolt javaslatot teszek,

= aktivizdlom a szakmai tapasztalataimat:
kreativ értekteremtes,

» torekszem a meglévé tudasom hatékony
atadasara: az atlathatésadg, eérthetbség
jegyében.

HOGYAN?
Konkret példa <

Foto: Szerdahelyi Péter



' Lehetoseg:

\ 4 ,, 1udatossag - tamogatd modszertan
=" ] , o oy

[ IGENYBEVETELI ELJARAS DOKUMENTACIOS

4 'RENDJENEK FEJLESZTESE

Q Miért?

Mit?

3.

= tudatossag fokozasa = értd, magabiztos

dokumentumkezelés;
. az Uj munkatars hatékony bevonasa: tudas -

tapasztalat - informéacié atadasa



' EREDMENY - hozadék:
vV

»AZ Uj dokumentacios rend:

@ kialakitasa nagyban hozzajarult ahhoz, hogy az uj

munkakaorbe, illetve Gj tertletre valdo beilleszkedésem,
és az ott folyd0 munka atlatasa, megertése koénnyebb,
gyorsabb, és a hatékonysagot, kompetenciat elésegito
modon torténjen,

jol atlathato, logikailag megfeleléen strukturalt felépitése
hozzajarult az igenybevételi eljaras folyamatanak
megertéséhez, eés az elméleti ismeretek, valamint a
formanyomtatvanyok  gyakorlatban valé  alkalmaz-

hatésagahoz.”

(A folyamatgazda szocialis-, és mentalhigiénes munkatars visszajelzése:
2017.)




ESSZENCIA

1. A mozgosithatdo erdsségek nem
tipizalhatoak: nem fekete - feher.

2. Generacionként, munkakoronkent

eltéro nézopontok, szikseégletek,
szemlélet: csakugy, mint minden
foto: sajat (2012) mukodesi kornyezetben.

3. Meghatarozo:
< a korabbhi, hozott mikodési szemlélet,

# a sSzervezet munkatarsaként legalabb években
merhet6 egyuttmikodes.



ESSZENCIA

. JOl ismerjuk az er6forrasainkat?

. Redlis az 6nismeretlink?

. Utodok érkeznek, vagy U} munkatarsak?

. Hogyan sajatithato el az alapvet6
munkavallaléi moral?

8. Mit és hogyan teszel a tanulmanyokat

kovetben? Hogyan azonosithato a te
felel6sséged?

9. Hogyan adhato at a szakmai alazat
fontossaga?

~N O O1 b




' Kdszonetnyilvanitas

Az érdemi egyuttmikodésért minden olyan

munkatarsamnak kdoszonetet mondok,

akik megosztottak velem gondolataikat, érzéseiket,

mellyel lehetove tették
a tovabbi értéekteremté munkat!

Kulonosen a 40 év munkaval eltoltott esztenddk

dilemmait, eloremutato-, példaertekl tapasztalatait,

azaz az uUtravalot koszonom!



.EQgYy langot
adok,

APOLD,
add tovabb”

(Reményik Sandor)
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