ISO ISO 9000 FORUM Egyesiilet

FORUM

Regionalis minoségiigyi ISO-
tudasprogram
vallalkozasoknak

MSZ EN ISO 9001 belso auditor képzes

Kormany Tamas
az ISO 9000 FORUM Egyesiilet tarselndke

a Controll Holding Zrt. vezérigazgatoja



ISO 9000 FORUM Egyestilet

A minoség szolgalataban

FO tevékenységeink rendezvények szervezese, szakmai
eldadasok, parbeszédek és tapasztalatcsere programok
biztositasa. —_— e e

Célunk

Er0s, tamogatd szakmai
kdzoOsseget épiteni

Ceéglatogatasokkal,
programokkal

és konferenciakkal segiteni a
fejlodést

Tudasmegosztast és éertékes
tapasztalatcserét biztositani

Osszefogni a mindség irant
elkotelezett vallalatokat és
szakembereket



Regionalis minoségiigyi ISO-tudasprogram
vallalkozasoknak

5 varmegyei helyszin - 19 alkalom

Témak o ,
KKV vezetofejleszté sorozat 2 blokkban Eloadok
- Kockazatkezelés, projektmenedzsment, ISOFORUM Egyesilet
Iranyitasi rendszerek hasznalata tapasztalt szakemberel

- Folyamatszabalyozas és folyamatoptimalizalas,
minoséglgyi problémamegoldasok,
minoségtudatossag és valtozasmenedzsment

Bels6 auditor képzés

Gyor-Moson-

EU Uj kihivasai tematikus nap 2 témacsomagban ¥ Sopron
- ESG, energiahatékonysag y v 1
- Informaciobiztonsag, NIS2, kiberbiztonsag e Veszprem;

. ad megye
Best Practice tapasztalatok megismerése - céglatogatas % Za:\
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@ ISO 9000 FORUM Egyesiilet

Legyen tagunk!

Kedvezmeényes részvétel a Nemzeti Mindségligyi Konferencian

Ingyenes részvétel céglatogatasokon

Szakmai tudas megosztas, tanacsadas a tagok kozott ISO

- Kozvetlen kapcsolatépités a minGség irant elkodtelezett szakemberekkel

- Szakmai elismerés és lathatésag a legfontosabb hazai forumokon, FORUM
weblapunkon

- Inspiralo, tamogatod kézosség, amelyben minden tag szamit

e +36 30 161 7152

@ info@isoforum.hu
isoforum.hu e S



https://www.isoforum.hu/

1124 Budapest, Firj u. 18.
‘ +36 1319 3071
43630231 8118
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TANACSADAS
AUDITALAS
PALYAZATIRAS

IS0 9001
ISO 14001
ISO 27001
ISO 20000

NATO AQAP 2110
IATF 16949

MAALLE




Megismerni a szabvanyok kovetelményeit
Kdvetelmények megértése és elmélyitése
Megismerni az auditalas kovetelményeit
Audit célja, fajtai

BelsO audit kdvetelményei

y 4 y
A,k_epzes Elsajatitani a korszeri belso auditalas ismereteit
CEIJa Felkészlilés
Végrehajtas
Az audit eredményeinek rogzitése
Megérteni az auditot koveto intézkedések fontossagat

Helyesbitd intézkedések
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A szabvanyok
felépitése

1.

2
3
4
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Alkalmazasi teriilet

. Rendelkezo hivatkozasok
. Szakkifejezések és meghatarozasuk
. A szervezet kornyezete

. Vezetoi szerepvallalas

Tervezeés

. Tamogatas
. Mlikodés

. Teljesitményértékelés

10. Fejlesztés



4. A szervezet kornyezete

4.1 4.2

A szervezet és kornyezeteinek Az érdekelt felek igényeinek és
megeértese | elvarasainak megértese
4.3 4.4

A MIR/KIR alkalmazasi

terileteinek meghatarozasa

A MIR/KIR és folyamatai
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5.1

Vezetdi szerepvallalas

77 = 5 " 2

5 L] A Vezet0| Politika
szerepvallalas
5.3

Szervezeti szerepek, felel6sségek

és hataskorok




6. Minoségiranyitasi
rendszer tervezése

6.1 6.2 6.3

Kockazatokkal és lehetoségekkel Célok és az elérésiik A valtozasok megtervezése

kapcsolatos tevékenyseégek | megtervezeése




7.Tamogatas

7.1

Eroforrasok

7.2

Felkészlltség

7.3

Tudatossag

7.4

Kommunikacio

7.5

Dokumentalt informacio




8. Mukodes

8.1 8.3 8.5 8.7
Miikodés- A termékekre és A termék A r;em
tervezés és a szolgaltatasok eloallitasa és a 2
felligyelet 8.2 tervezése és S szolgaltatas 58 e
gy 2 < - . A kiilso6 forrasbol gatt A termékek és kimenetek
A termekekre es fejlesztese - , nyujtasa p . "
P - biztositott szolgaltatasok felugyelete
szolgaltatasokra fol tok kib St3
vonatkozé olyamatok, ibocsatasa

termékek és
szolgaltatasok
feliigyelete

kovetelmények



9. Teljesitményeértekelés

9.1 9.2 9.3

Figyelemmel kisérés, mérés, Belsd audit VezetOségi atvizsgalas

elemzés és értékelés




Fejlesztes

~10.1 10.2 . 10.3
Altaldnos Nemm,eg’felel,oseg es Folyamatos
eléirasok helyesbito tevékenység fejlesztés



Belso audit fogalma*

A szervezet végezzen tervezett idoszakonként bels6 auditokat annak
megallapitasara, hogy a vezetés iranyitasi rendszer:

- megfelel-e a termék eloallitasra, szolgaltatas nyujtasara tervezett
intézkedéseknek,

- megfelel-e a szabvanykodvetelményeknek,

- bevezetése és fenntartasa eredmeényes-e.

Az auditornak felkésziltnek és az auditalt terilettol figgetlennek kell lennie.

*MSZ EN ISO 19011:2012



Miért sziikséges a belso
audit?

1. Rendszerszabvanyban eldirt kovetelmény

2. Jobb a hibakat megkeresni mielott azokat a vevok vagy a tanusitd
szervezet észlelné

3. A hibak kiiktatasaval javithatjuk a iranyitasi rendszeriinket
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A belso audit szakaszai (folyamata)




Audit terv készitése

Tervezeésre vonatkozo kovetelmények

« Minden kovetelményre (jogszabaly, szabvany, egyéb)
- Minden tevékenységre (tanusitasi terilet)

- Adott terilettdl fliggetlen és képzett fellilvizsgald

« Gyakorisag (nincs eldirt kdvetelmény)

« Gyakorisag (nincs elGirt kovetelmény)



Javasolt 1épések!

Felkéesziilés az auditra

1. Az auditra vonatkozo kiilso és belsdo dokumentumok atvizsgalasa
2. Korabbi auditok feljegyzéseinek atvizsgalasa
3. Kérdéslista készitése

4. Auditalt terllet értesitése
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Audit
végrehajtasa

A W N B~

® NOY

Javasolt forgatokonyv!

. Alkalmazasi teriilet pontositasa

Dokumentalt informacidk kezelése
Azonositas és nyomon kovethetdség biztositasa

Konkrét Ugyletek vizsgalata
(mintavétel alapjan az ésszes vonatkozd szabvanyelemre, benne:
- folyamatok meghatarozasa,

- kévetelmények figyelemmel kisérése,
- kockazatok kezelése,

- klils6 eréforrasok,

- méro- és ellenbrz6 berendezések,

- ellenbrzés,

- tervezés/fejlesztés,

- nem megfelelb termék kezelése,

- allagmegdrzés,

- vevo tulajdona, stb.)

Oktatas, képzés, tudatossag
Monitoring tevékenyseg (KPI)
Fejlesztési, tokéletesitési lehetdosegek
Politika ismerete, célok teljeslilése
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A mintavetelrol altalaban

A felllvizsgalat folyamataban tobb olyan szakasz is van, amikor nem feltétlenil kell az
0sszes, rendelkezésre allo adatot feldolgoznunk. Ezekben az esetekben bdven elég, ha a
teljes adathalmaz helyett annak csak egy részét vizsgaljuk meg, tehat mintat veszink.

Tipikusan két olyan szituacio van az ellendrzésben, amikor mintat veszliink erdéforras-
takarékossagi (legyen ez akar pénz, akar idé) megfontolasbol:

. - ,

A minta alapjan akarunk A mintaban Iévd konkrétumok
véleményt mondani a teljes segitségével jobban megértsen
sokasagrol. b egy jelenséget.
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Az interju
Az interju az informacidszerzés eszkbze az audit soran.

Az interjut minden alkalommal

= az adott helyhez és
= szemeélyekhez

igazodva kell lefolytatni.

Az interju torténhet személyesen vagy egyéb kommunikacios
eszkozon keresztul is.
A személyes javasolt!
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Nem megfeleloség

A nem megfeleldség: egy kovetelmény nem teljesiilése.

A nem megfeleloség oka lehet maga a betartandd rendszer vagy a rendszer bevezetésének hianya
vagy hibaja.

Hat alapvetd hiany okozza a felllvizsgalatok soran feltart hibakat:

megfeleld szervezet hianya,
képzés hianya,

fegyelem hianya,
eroforrasok hianya,
id6hiany,

elkotelezettség hianya.



Nem megfeleloség kategoriak

Eszrevétel/megjegyzés

A rendszer javitasara iranyuld
megjegyzés vagy kiemelkedd
gyakorlat

Enyhe nem megfeleloség

Az elbirt rendszertdl vald
alkalomszer( eltérés (nem
kritikus megallapitas)

Lényeges nem megfeleldoség

ElGirt rendszerelem
alkalmazasanak teljes hianya
(kritikus megallapitas)
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Az audit feljegyzesei

A belsO auditrdl, annak megallapitasairél dokumentalt informaciot kell késziteni.

A dokumentalt informacio elkészitése soran az elsddleges szempont, hogy abbdl reprodukalni lehessen
az auditot.

Javasolt modszer!
« Az azonositdval rendelkezd minta azonositdjat minden esetben jegyezziik fel

- A szabalyoknak megfelel0 bizonyiték esetében elegendd a megfeleldségre egy jelet alkalmazni
(pl. OK, pipa, stb.)

- Eltérés esetében célszer(i a probléma leirasan tul a szabvanypontra is hivatkozni
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Audit dokumentalt informacioi

Lehetseéges informaciok

Audit terv Audit zarojelentés

Audit kérdéslista Nem megfeleloségi jelentés




Javasolt 1épések!

Az audit lezarasa

. Audit megallapitasok megfogalmazasa
. Jelentés Osszeallitasa

. Esetleges helyesbitd tevékenységek és utdvizsgalat megbeszélése az érintett
terllet képviseldjével



Megallapitas és kiértékeleées

Az auditor csak olyan megallapitast tehet meg, amelyet bizonyitékkal is ala
tud tamasztani!

A javasolt gyakorlati megoldas!

1. Széban menjen végig a tényeken és szerezze meg az auditaltak egyetértését a
nemmegfelel0ség természetével kapcsolatban

2. Készitsen feljegyzéseket, és ezeket hasznalja majd késObb a megallapitas
megirasahoz

3. Vazlatosan fogalmazza meg a nemmegfelel6ség tényét az audit végén, majd
véglegesitse azt a jelentés megirasakor
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Esettanulmany

A vilagitasi kérilmények miatt a
raktarosok tébb esetben mas
kddszamu terméket csomagoltak be,

mint amit a vevo rendelt.

Példa!

Nem megfeleloség leirasa

»A belsO audit végrehajtasa soran az alabbi eltérést, hianyossagot

allapitottam meg (észrevételt tettem):

ISO 9001:2015/7.1.4 c
A munkavégzeés soran a szervezet nem biztositotta az

ellendrzeés elvégzésehez szikséges mukodesi kdrnyezetet.

(pl. A raktarban nincs elegendd vilagitas a tarolt termékek egyértelm(

IO s s . ” o . s 7 g7 144
azonositasahoz, igy a raktaros nem tudja ellenorizni a termek kodjat.)
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Fejlesztési lehetoségek

A fejlesztési lehetoség a belso audit ,,hozzaadott értéeke”.
Olyan esetekben javasolt alkalmazni, ahol:

- az auditor nem tudja bizonyitani a nem megfeleloség fennallasat, de a helytelen
gyakorlat problémahoz vezethet,

- mas terlleten latott gyakorlatot szeretne a szervezeten belill elterjeszteni (best
practice).

Az auditor nem adjon tanacsot!
Ha ilyen kérés merll fel, akkor az auditornak csak példakat szabad felhoznia, mert
valdszinltlen, hogy a teljes rendszert tokéletesen ismerné.
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Az audit iranyitasa

Az auditornak ellendrzése alatt kell tartania az audit folyamatat.

- Ragaszkodjon ahhoz, hogy a megkérdezett emberek sajat maguk valaszoljanak

Minél kevesebbet beszéljen; hagyjon masokat beszélni

Ne hagyja, hogy az auditaltak hatarozzak meg az auditalas ltemét

Ismételje meg azokat a kérdéseket, amelyeket nem értenek

Dicsérjen, ahol lehet; mondjon kdszonetet



Belso audit utogondozasa

A belso auditornak kilondsen nagy felelossége van a mindségiranyitasi rendszer
eredményes és hatékony mikodéséért.

Eppen ezért a belsé audit sokkal tébb és komolyabb feladatot jelent mint példaul a
dokumentumok meglétének és betartasanak gyors ellendrzése.
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A belso audit hozzajarul a
fejlesztéshez

. Ertékes észrevételeket ad a
hatékonysaggal kapcsolatban

- Fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg

- Felhivja a figyelmet a rendszer erds és
gyenge pontjaira

« Tudatositja a munkatarsakban a
minoségiranyitasi rendszer fontossagat

Felhivja a vezetOség figyelmét a célokkal
és az azokra vonatkozo eredmények
kapcsolatos kérdésekre

Elosegiti a vevokozpontlisagot azaltal,
hogy a vevok kdvetelmeényeit is ellendrzi

Segit a termékre/szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyok megismerésében és
betartasaban

Segitséget ad a képzési igények
felmérésére.



Az auditor viselkedése

A kifejezési mod, a viselkedés, a modor nagyon fontos!

Nézzlink a partner szemébe!
Mutassunk érdeklddést!
Ne forduljunk el a beszélgetes kézepen feljegyzeseket keésziteni! '
\
Alkalmanként értéen bologassunk! \ -
Mindig arra figyeljlink, amir6l beszélnek! ﬁ -‘
Legylink nyugodtak, udvariasak, batoritéak! -

Mindig azoktdl kérdezzlink, akik a feladatot végzik!

Sohase kezeljink le senkit, ne folényeskedjink!
Mindig vildagosan és megfontoltan beszéljink!

Fogalmazzuk Ujra és masként a kérdést, ha félreértették!



Egyéeb kovetelmények

Elérehaladas kovetelménye

Fliggetlenség kovetelménye

Bizonyitékok keresésenek kdvetelmeénye

Bizonyitékok vizsgalatanak kdévetelménye
Feljegyzések készitésének kdvetelmenye

Ellen intézkedések kovetelménye az audit akadalyoztatasaval szemben



<> A 10 leggyakoribb hiba, amit az auditor elkovethet

1. Hianyos felkészllés

2. ,Mindent jobban tudd” magatartas
3. Kicsinyesség

4. Tulzott johiszemUiség

5. Fellletesség

6. Hianyos rugalmassag

7. Fejetlenség

8. Tervszer(tlenség
9. Pontatlansag

10. Hianyos feljegyzés



Koszonom a figyelmet !

|

CONTROLL
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