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ISO 9000 FORUM Egyesiilet

A minoség szolgalataban

1994 6ta mlikodod szakmai k6zosség

2003 ota kozhasznu egyesilet

ISO 9001 szabvany szerint tanusitott, ISOCRM rendszerrel
automatizalt, online folyamatokkal megvaldsitott mikodés

Tobb mint 400 tagunk kozott megtalalhatok

Tagjaink elkotelezettek a mindségszemlélet terjesztése, illetve
a minosegfejlesztési eszk6zok gyakorlatba lltetése irant

FO tevekenységeink rendezvények szervezése, szakmai
eloadasok, parbeszedek és tapasztalatcsere programok
biztositasa. ——

Célunk

Erds, tamogato szakmai
kdzOsseget epiteni

Céglatogatasokkal,
programokkal

és konferenciakkal segiteni a
fejlodést

Tudasmegosztast és ertekes
tapasztalatcserét biztositani

Osszefogni a mindség irant
elkotelezett vallalatokat és
szakembereket



Regionalis minoségiigyi ISO-tudasprogram
vallalkozasoknak

5 varmegyei helyszin - 19 alkalom

B sk Eloadok
KKV vezetdfejleszt sorozat 2 blokkban ISOFORUM Egyesulet_
- Kockdazatkezelés, projektmenedzsment, tapasztalt szakemberei,
Iranyitasi rendszerek hasznalata tagjai

-  Folyamatszabalyozas és folyamatoptimalizalas,
minoségligyi problémamegoldasok,
minoségtudatossag és valtozasmenedzsment

Bels6 auditor képzés

EU uj kihivasai tematikus nap 2 témacsomagban e vas DR ,
- ESG, energiahatékonysag AR
- Informacidbiztonsag, NIS2, kiberbiztonsag ] ‘

Best Practice tapasztalatok megismerése - céglatogatas
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@ ISO 9000 FORUM Egyesiilet

Legyen tagunk!

Kedvezményes részvétel a Nemzeti Mindségligyi Konferencian

Ingyenes részvétel céglatogatasokon

Szakmai tudas megosztas, tanacsadas a tagok kozott ISO

Kozvetlen kapcsolatépités a mindség irant elkotelezett szakemberekkel

Szakmai elismerés és lathatosag a legfontosabb hazai forumokon, FORUM
weblapunkon

Inspiralo, tamogatd k6zosség, amelyben minden tag szamit

e +36 30 161 7152

@ info@isoforum.hu
isoforum.hu - o> e



https://www.isoforum.hu/
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Targyalt
temak

A kockazatkezelés sziikségessége

A jovo ismeretének hianyabdl fakadd bizonytalansag,
valamint a benninket kérbevevé vildg hatasai
kikerilhetetlenek, de nem vagyunk teljesen védtelek!

A kockazatkezelés folyamata
(03

A kockazatok kezeléshez rendelkezésre allnak a
keretrendszerek, szabvanyok, mddszerek, eszkdzok.

Kockazatkezelési megoldasok

A kockazatkezelés skalazhatd, testre szabhatd, a
legegyszer(ibb megoldas is tébbszérésen megtérilhet.

Integralt kockazatkezelés

Minél inkabb integralt kockazatszemlélet az iranyitasi
rendszerbe, a kockazatkezelés annal hatékonyabb.



A kockazatkezelés sziikségessége

A jovo ismeretének hianyabdl fakadd bizonytalansag,
valamint a benniinket kérbevevoé vilag hatasai
kikerilhetetlenek, de nem vagyunk teljesen védtelek!



A szervezet kornyezete

MSZ EN ISO 9001:2015

4. A szervezet kornyezete

4.1. A szervezet és kornyezetének

megeértése

A szervezetnek meg kell hataroznia azokat a kils6 és belsd tenyezoket, amelyek
lényegesek a

szandékai és stratégiai iranyvonala szempontjabol, és amelyek hatnak arra a
képességére, hogy elérje a mindségiranyitasi rendszerétol vart eredmeény(eke)t.
A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie és at kell vizsgalnia az ezekre a klilsO és
belsd tényezokre

vonatkozo informaciokat.

1. MEGIJEGYZES: A tényezOk tartalmazhatnak pozitiv vagy negativ megfontolando
elemeket vagy korilmeényeket.

2. MEGIJEGYZES: A kilso koérnyezet megértését eldsegitheti a jogi, mlszaki,
verseny-, piaci, kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi, akar nemzetk6zi, nemzeti,
regionalis vagy helyi kdrnyezetbdl

szarmazo tényezOk atgondolasa.

3. MEGIJEGYZES: A belso kornyezet megértéset eldsegitheti a szervezet értékeire,
kulturajara, tudasara és teljesitményére vonatkozo tényezok atgondolasa.



Belso és kiilso kornyezet

Jogi
kdrnyezet
valtozasa

Versenykodrnyezet
valtozasa

Uj technoldgia

Erintetti igén

Fizikai Politika
kdrnyezet kornyezet S
valtozasa valtozasa azdasggl kprnyezet
valtozasa DR. ICHAK ADIZES
Szervezet Vallalatok életciklusai
életereje B o o
Novekedés és tartos siker
Férfikor Arisztokracia a szervezet minden életszakaszaban
Korai
18 £ oregedés - .. , .
Serddlo Valas™— sora . < Kornyezetvédelmi

Beteljesiiletlen elvaras
vallalkozé

. Blrokracia megjelenese
Alapitoi vagy

csaladi csapda

Gyerlink -
gyerink

Csecsemo6
halandésag

Csecsemo
kor

BelsO szervezeti

megjelené & vy Halé| igény
varla : > megjelenese
1 »
Novekedés Hanyatlas
Piaci igér)y Ugyféligény
O megjelenese Tarsadalmi igeny megjelenése

meg-]elenese Adizes a gyakorlatban — mikor fejlodik a szervezet, és mikor jatszik csak tulél6t? | Coaching Team



https://hvgkonyvek.hu/szerzok/dr-ichak-adizes
https://hvgkonyvek.hu/szerzok/dr-ichak-adizes
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VUCA VUCA

Volatilis Volatile BANI

Bizonytalan Uncertain

Komplex Complex Brittle Torékeny

Kétértelm( Ambiguous Anxious Rideg
Non-linear Nem linearis
Incomprehensible Megfoghatatlan

TUNA TUNA

Turbulens Turbulent

Bizonytalan Uncertain

Ismeretlen Novel

Kétértelmd Ambiguous

RUPT RUPT
Rapid Gyors
Unpredictable Kiszamithatatlan
Paradoxical Paradox
Incomprehensible  Erthetetlen

A makroé- és mikrévilag folyamatosan gyorsuld valtozasai, egymassal 6sszeakadva,

turbulens modon, varatlanul, a szervezetek altal csak nagy nehézségek aran kovethetok.
O A kihivasok kezelése a hagyomanyos megkdzelitésekkel mar nem hatékony.



Kockazatalapu gondolkodas

MSZ EN ISO 9001:2015

A kockazatalapu gondolkodas koncepcidéjanak bevezetése, magyarazata - tobb helyen a
szabvanyban:

4. fejezet- A szervezet koteles megjeleniteni azokat a kockazatokat és lehet6ségeket, amelyek a
MIR folyamataival kapcsolatba hozhatéak
5. fejezet - a felsd vezetés felelOs

« a kockazatalapu gondolkodas tudatos elomozditasaért

« a termékek és szolgaltatasok megfelel6ségehez kapcsolhatd kockazatok és lehetoségek

meghatarozasanak eldsegitéseeért,

6.1. A kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos tevékenységek
7. Eroforrasok — indirekt modon biztositani kell a kockazatokkal kapcsolatos tevékenységekhez
sziilkséges kompetenciat
8. fejezet — A szervezet felelos a mikddeési folyamatainak iranyitasaért — indirekt modon a
folyamatok eredményét befolyasold kockazatokkal kapcsolatos tevékenységek iranyitasaéert
9. fejezet — A szervezet felelOs azért, hogy elemezze és értékelje a kockazatokkal és
lehetoségekkel kapcsolatosan hozott intézkedések eredmenyessegét
10. fejezet — A szervezet feleldssége javitani, megelOzni és csOkkenteni a nem kivant hatasokat,
fejleszteni a MIR-t és aktualizalni a kockazatokat és lehetdségeket



=
Kockazat fogalma M

A kockazat, a jovoben bekovetkezO0 nem tervezett esemény, tevékenység vagy tervezett
esemeny, tevékenység elmaradasa, amely a szervezet céljanak teljeslilését pozitiv vagy
negativ iranyban befolyasolja.

v

ISO 9000:2015 MinGségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar
Kockazat (risk):
A bizonytalansag hatasa.

ISO 31000:2018 Kockazatmenedzsment. Iranyelvek
Kockazat
A bizonytalansag hatasa a célokra.

A kockdzatok menedzselésének a célja: DONTES TAMOGATAS!

MSZ ISO 31073:2024 Kockazatmenedzsment. Szakszotar
O - Magyar eldlappal, de angol széveggel



Veszélyes kornyezet Veszélyes cselekvés Near-miss, majdnem esemény Baleset

JELLEMZO KOCKAZAT PROBLEMA
IDOPONT Jovobeli (lehetséges) Jelenido (tényleges)
FOKUSZ Bizonytalan (talan megtorténik) Biztos (mar megtortént

O TEVEKENYSEG Megel6zés, enyhités Megoldas, kezelés



, . e >
Kockazatok tipologiaja M

,Bizonytalansag hatasa a szervezet céljaira.”

Stratégiai = -——----> [, - >  Stratégiai kockazatok

tervezés

Uzleti tervezés -—------> [N &~ - > Pénzigyi kockazatok

Projektek  --—-------> [N @~ - >  Projekt kockazatok
tervezése

Operativ. > [N @& - > Operativ kockazatok
miikédés

tervezése

O Eltéro tervezés, eltérd célok, eltéro hatasok = eltérdo megkozelitések az értékelésben!



A kockazatkezelés folyamata

A kockazatok kezeléshez rendelkezésre allnak a
keretrendszerek, szabvanyok, mddszerek, eszkdzok.



Kockazatfelmereés és -kezelés

folyamata

2018. november

MAGYAR SZABVANY MSZ ISO 31000
\ 4
—| A kar“Ve?;t:sk;a'akitésa < > Kockazatmenedzsment. Iranyelvek
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()]
9 — Kockazatfelmérés (5.4.) ‘0 Az MSZ 1SO 31000:2015 helyett.
~3 0 _3 = — ~$ Az MSZ 1SO 31000 szabvany 2018. november 1-jen kdzzétett angol nyelvii valtozatanak 2019.
0 2 ® _ _ Kockazatazonositas _ _ 5w januar 1-én meghirdetett magyar nyelvii valtozata,
S2N || (5.4.2.) ] us : -
\© © > X © Risk management. Guidelines
X
] c - O
c'\0 = QW
=E’~g ‘©  |e+—> Kockazatelemzés (5.4.3.) |[¢ > E g
o\
€39 9.
222 || — R
L “I—"| Kockazatertekeles (5.4.4.) | 2 Az MSZ ISO 31000:2018 szabvany elsddleges szerepe, hogy egy univerzalis,
nemzetkozileg elismert keretrendszert és itmutatot biztositson a
L szervezeti kockazatok hatékony kezeléséhez. Jelentdsége abban rejlik, hogy
- a kockazatkezelést nem egy elszigetelt feladatként, hanem a stratégiai
< »| Kockazatkezelés (5.5.) |« > tervezés és a fels6vezet6i dontéshozatal beagyazott, szerves részeként
7Y hatarozza meg.

A szervezeti keretrendszer rugalmasan alakithatd a szervezet mérete és fejlettsége szerint!

O



2010. szeptember

MAGYAR SZABVANY

MSZ EN 31010

Kockazatkezelés. Kockazatfelmérési eljarasok
(IEC/ISO 31010:2009)

Az MSZ EN 31010 szabvany 2010. szeptember 1-jén kézzétett-angol nyelvii valtozatanak 2011.
szeptember 1-jén kiadott magyar nyelv( valtozata.

Risk management. Risk assessment techniques
(IECNSQ 31010:2009)

E nemzeti szabvanyt a Magyar Szabvanyiigyi Testilel a nemzet szabvanyositasral sz6/6 1995. évi XXVIII. tor-
veny alapjan teszi kozze. A szabvany alkalmazasa.e torveny 6.§-anak (1) bekezdése alapjan onkeéntes. A tor-
vény 6. §-anak (2) g miszaki tartalmu j olyan nemzetl ,

Kockazatfelmeéreés

1. Fokozott fokusz a kockazatfelmérési folyamatra:
Tervezés és validalas: A szabvany sokkal részletesebben targyalja

a kockazatértékelési mdédszerek tervezését, végrehajtasat,
ellendrzését (verifikacid) és érvényesitését (validalas).
Déntéstamogatas: Er6sebb hangsulyt kapott az, hogy a kivalasztott
elemzési technikak miként segitik a déntéshozatalt bizonytalan
kdérnyezetben.

2. Osszehangolas az ISO 31000 szabvannyal

Nincs duplikacid: A 2019-es kiadas mar nem ismétli meg az

ISO 31000 szabvanyban rogzitett alapfogalmakat és keret-
rendszereket, hanem hivatkozik azokra.

Fokuszvaltas: A szbveg szigoruan a kockazatértékelési technikak

amelynek alkalmazasat ugy kell tzkinteni, hogy azzal az adott j VOnZl"(ﬂZU 1] is
A szabvany akaimazasa elétt gy6z6djon meg-amal, hooy jelent-e meq modositasa, helyesbitése, nincs-e visz-
Szavonva, vagy miszaki tartalma }OgSZaDmy hivatkozik-e ra

Ez a szabvany az EN 31010:2010 surdpai szabvany._ — This standard is the Hungarian version of the Euro-
magyar nyelvii vltozata. A magyar nyelvii valtozatot - pean Standard EN 31010:2010. It was translated by
a Magyar Szabvanylgyi Testilet készitette, Jogalla- the Hungarian Standards Institution. It has the same
sa a hivatalos valtozatokkal magegyezo status as the official versions.

Nemzeti elészé
A szabvany forrasa az eurdpai szabvany angol nyelvii szovege.

ICS 11.100.10 Hivatkozasi szam: MSZ EN 31010:2010
© MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET (91 oldal)
Mndmpgfeﬂ ntartva, idesrive 3 clrum a sokszorositas (nyomiatas, fenymisalas, elekironikal vagy mas efaras). a N

feresaiés, vatamint 3 fordEds jogat Arkategéria: XY
A szabany szerzd jogi widelem it 31, részsben vagy sgisziben felhatanazis Skl misoini, sokszorsitan

ergamam, skt v by gy mican sz, koo

s rie.

Teljes szbveg magyarul,
31 féle elemzési mddszert
ismertet,

s ad felhasznalasi Utmutatast.

(azonositas, elemzés, értékelés) gyakorlati alkalmazasara
dsszpontosit.

3. Kibovitett és frissitett médszertani eszkoztar

T6bb technika: Jelentdsen megnbvekedett a bemutatott
kockazatertekelési modszerek szama és azok alkalmazasi kore.

Uj csoportositds (A melléklet): A médszereket egy Uj, atladthatobb
tablazatba rendezték, amely aszerint kategorizalja az eszkdzoket,
hogy a folyamat mely fazisdban (azonositas, kdvetkezmény-elemzés,
valdszinlség-becslés stb.) hasznalhatdk a leghatékonyabban.
Részletesebb leirasok (B melléklet): A konkrét technikak

(pl. Delphi-modszer, FMEA, Bow-tie elemzés, Monte Carlo
szimulacid) leirasa frisstlt, rovidebb dsszefoglalokat adva,

mikdzben kiils6 szakmai forrasokra irdnyitja az olvasét a részletekért.

4. Emberi és szervezeti tényezok

A szabvany kilén kitér az emberi, szervezeti és tarsadalmi tényezdk
(pl. kulturalis sajatossagok, emberi hibak) kockazatértékelésben
jatszott szerepére.

<

2020. januér

MAGYAR SZABVANY MSZ EN IEC 31010

Kockazatmenedzsment. Kockazatfelmérési eljarasok
(IEC 31010:2019)

Az MSZ EN 31010:2010 helyett, amely azonban 2022. jdlius 18-ig még érvényes.

Risk management. Risk assessment technigues
(IEC 31010:20189)

E nemzeti szabvanyt 3 Magyar Szabvinyiigyi Testilet a nemzeti szabvinyositisral szoid 1985, &ui XXVIIL tér-
vény alapjn tette kozzé_ A szabviny alkalmazisa elbtt gydzadjin meg amdl, hogy médositottik vagy helyeshi-
tették-2, nincs-= wisszavonva, miiszaki tatalmi jogszably hivatkozik-= r3. vagy eurdpai miiszaki tartsimi
jogszabalyhoz harmonizilt szabviny-a.

# szabwiny alkalmazisa = tirvény B. § (1) bekezdése alapjin Gnkéntes. Az Srkéntesség vilasztisi lehetbséget
biztosit a szabvany vagy A szabvany kizmegegyezéssel effogadott mi-
s23ki dokumentum, amelynek réuén 3halinosan elismen megolass érhets el

Ha a szabuiny nként vallalja, akker a hivatkozas vonatkozasaban a
szabviny alkalmazisa kitslezs.

Ha a toruény 8. § (2) bekezdése értelmében miiszaki tartalmi) jogszabily hivatkozik vagy utal & szabuinyra.

akkor & szabviny esatén i kell, hogy Ervény azok 3

zott alapvetd kd & lyekre & szabvany LA anytdl vald eltérés esatén megkdvetel
hets annak igazol3sa, hogy a vilasziott megoldas is megfelel a jogszabalyi kivetelményeknek.

Az euripai miszaki tartaimii jogszabilyhoz hammonizilt szabwany a]an\asl ad a jogszabaly alapvetd kaveteims-

nyeinek vak Az leirtakkal & szabvany esetén
el kell fogadni, hogy a7 alkalmazd eleget tettaz aumpau]ugszahaly Sletue az sonak magfaleld magyar jogszabily
azon
Mivel a szabwanyok hammonizaltsiga iddben valtnﬂ’lav. a szabviny alkalmazisa eldtt gySzadjsn meg amsl, hogy
mindsiil-e.

A szabuanynak vald megfelelGség akkor valdsul meg. ha vitoztatds nélkol érvényesiinek az eldirdsal. Ezt 3
szabvanyra hivatkozva kell igazokni.

Jévihagyd kézlemény Endorsement natice

Az EN IEC 310102019 eurépai szabvinyt a Magysr  The European Standard EN IEC 21010:2019 is endor-

i Testilet a napjatil ma-  sed by the Hungarian Standards Institution as a Hun-
gyar nemasti szabuinnys nyilvaniga. Magyar nemzsti  garian Natonal Standard from the day of is
szabvinyként 3z eurbpai szabvany angol nyelvi uil-  publication. The English language version of the Eu-

tozatit kell alkakmazni ropean Standard shall be considerad as the Hungar-

ian National Standard.

Nemzeti eldszd
Az eradeti EN IEC 3I01I]2EI1Q eurdpai szalwanytzrpdahle 32124 oldal

A szabuany meguasaraihati vagy & az M3ZT (1082 Budapest, Horvath Minaly
tér 1., levélcim: 1450 Budapest 8. Pf. 24, telefon- 456-6893, telefax: 458-6341), iletve elektronikus formaban
beszerezhetd a liwww. mezt huiwebarshaz cimen.

ICS 03.100.01 Hivatkozasi szam: MSZ EN IEC 31010:2020
©MAGYAR SZABVANYDGYI TESTOLET N (143+124 oldal)
AT S, e 8 CHTUO, 3 K SITOSKE: FYCTRRES, MM, SEATUTR Vo s e 55 Arkategéria: XD

A STRWATY 220 100 VEOSS RS AL, N4SZRDer, WGy EQ4SEADEn M MAZAS NS FASONL, SETrsEa,
orgaieran, resateni,
tarits, amefynck faxzes hovethzmbnpts o logsériisist feickiane bl viscnie.

Csak az el6lap magyarul,

50 féle elemzési mddszert ismertet,

és ad felhasznalasi Utmutatast.




Kockazatok azonositasa 1.

Stratégia -
Akcioterv

Uzleti terv

Projektterv

Operativ
mukodés elemei

,Bizonytalansag hatasa a szervezet céljaira.”

Résztvevok:

Az elemzendo6 téma minden relevans
teriiletének képvisel6i, moderator

Alkalmazhato modszerek:

Szellemi alkotastechnikai modszerek
alkalmazasa workshop keretében (pl.
brainstorming

Technikai feltételek

Szervezet kockazati regisztere, szervezeti
célok, szervezeti KPI-k, elemzés targyat
leirdé specifikaciok

Kockazatok azonositasa

Az elemzés targyara jellemzd kockazatok
szlirése, azok pontos definidlasa




Kockazatok azonositasa 2.

Elemzés targya szerinti konkrét cél nevesitése, a cél teljesiilésének az értékelési, mérési eszkoze.

Milyen bizonytalansagok befolyasolhatjak a cél teljesiilését, azaz milyen vart vagy nem vart dolgok térténhetnek?

« Célszer( valamilyen sorvezet6 alkalmazasa - folyamatabra, projektterv, ok-okozat elemzés 5-8M nézb6pontjai
Kihez, milyen érdekelt félhez kothetok a bizonytalansagok — pl. kils06, bels6, direkt, indirekt?

- FO6ként azok a szerepldk fontosak, akikre nincs kdzvetlen ismeretiink, befolydsunk

A vart vagy nem vart dolgok milyen hatassal lehetnek a céljaimra - pl. tébb, kevesebb, idoben, késve, pozitiv,
negativ, mindség, teljesség?
- Az azonositott hatas alapjan foghatd meg a cél szerinti hatas, amivel kézvetlen kapcsolatban kell, hogy legyen!

Mire alapozottan azonositottam a hatast — pl. egyéb elemzések, tapasztalat?
«  Konkrét mult béli tapasztalat, ami kéthet6 az elemzés targyahoz, a célhoz, és még tovabbra is fennall

Példa: Cél, az id6szakos karbantartasi program hataridore térténd befejezése:
« A karbantartas egy elére nem lathatd hiba miatt csak 2 oraval késve fejezheto be.
« Az elére nem lathatd hiba javitasahoz csak utangyartott eredeti alkatrész nem szerezhetd be.
- ElGzetes diagnosztikai mérés alapjan, a karbantartasi program tartalmanak végrehajtasa

20 perccel csokkenthetd.

<L QL



Kockazatelemzeés 1.

1.Kvalitativ modszerek:

Skalak segitségevel bekdvetkezeési valdszinlség és hatas
becslése
Tobbfele modszer terjedt el:
« Harom-, 6t- vagy tobbfokozatu skalak Hos

« A kockazati érték altalaban a valdszinliségekkel
sulyozott hatas

« K=P*I vagy K=P+2x*I roa

« K: kockazati egyitthato

« P: a kockazati tényez6 bekdvetkezeési s 1
valoszinuségenek skalaerteke

- I: a bekovetkezés hatasanak skalaértéke

5

2 &
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Eltérd tervezés, eltérd célok, eltérd hatasok = eltér6 megkozelitések az értékelésben!

O



Kockazatelemzeés 2.

2. Kvantitativ technikak: Matematikai moddszerek - célzott problémak :
elemZéSé re Total Project Cost

Regression Coeffidents

— Erzékenységvizsgélat: Azt méri, hogy egy tényezd valtozdsa hogyan
hat a fliggd valtozd értékére. Nem veszi figyelembe a bekdvetkezési
valoszinlséget, és a tényezdket fliggetlennek feltételezi.

— Szcenarioelemzés: Az érzékenységvizsgalathoz hasonlé |7°°°°°°°°
alapelv. Kilonb6z6 forgatokonyvekre szamszer(siti a
bekovetkezési valoszinliségeket és hatasokat valamint a
kockazatok kozotti kdlcsénhatasokat.

— Monte-Carlo szimulacio: A szcenaridelemzés
kiterjesztése lenyegesen nagyobb mintara

(akar tobb ezer kiserlet lefuttatasa). Pl. a :
pénzligyi szektorban hasznalatos a VaR
értékek meghatarozdsahoz. Hasznalata a ‘ ‘

komoly szamitasi igény miatt szamitdgépes
szoftvert igényel.



Kockazatertékeleées

» Piros mezok: kritikus
(kezelend0O) kockazatok

» Sarga mezok: eldontendo

» 206ld mezok: nem kritikus
tényezok

1 2 3 4 5

VALOSZINUSEG

Eltéro tervezés, eltérd célok, eltérd hatasok = eltérd megkozelitések az értékelésben!



Kockazat ertéekelési minta

Ertékelés térgya: s | Idépontjas | & Ertékelék:n | o
Kockézat-értékelésen Kockazat-kezelésen o
S5z, Leirasa Feleldsa | Kategoriat | Valoszinlsegy Hatasu | Kockazatd | Intézkedesa | Hatariddo Feleldsu | Megjegyzesa
[} 2} 2] =} =} 2} s 2] [} s} [}
=] [+] [+] [+] =] [+] [+] [+] =] [+ ] =]
= o o o = o o o = o =
[} 2} o =} [} 2} o o [} s} [}
=] [+] [+] [+] =] [+] [+] [+] =] [+ ] =]
= o o o = o o o = o =
[} 2} o =} [} 2} o o [} s} [}
Gyakorisags Hatass

o | Ertéks g | hatasjellemzdia hatas-meréses

1a | 1-B%u Ta | o

2u | 6-24%u 20 | o =

3u | 25-49%wu 3o o d

A | 50-69%x du | o o

o | 70%<n oo | @ =

Tipp: Az értékelés soran mindig legyen dokumentalva az az informacié, amire alapozottan értékeltik
a gyakorisag és hatas értékét! A nyomon kovetésnél és/vagy kockazatkezelési intézkedés hatasanak
O értékelésekor nagyan hasznos...




Kockazatkezelési megoldasok

A kockazatkezelés skalazhatd, testre szabhatd, a
legegyszer(ibb megoldas is tébbszérésen megtérilhet.



Kockazatkezelés

Elkertlés
____________________________________________________________ N
Csokkentés
&
Brutté L .
(S M f e A A A A brutto és
2 egosztas, atharitas
g kockazat g netté kockazat
g Bekév. Hatas- kiillonbozete
< valészinlisé gyrkkentsy . -
© 9 Biztositas Viselés
thé csokkentés Foévallalkozé <
'5 B A menedzsment
(@) 5=
>4 Nett,o altal tudatosan
<« kockazat .
vallalat
_ ., kockazat
2. lépés 3. lépés 4.lépés |
,Ok-jellegii“ intézkedések , Okozat-jellegii“ intézkedések Intézkedések
Kockazat kontrolling Kockazatfinanszirozas




A kockazatkezelés hatékonysaganak monitorozasa biztositja, hogy
a bevezetett védelmi intézkedések valdban csokkentsék a
veszélyeket, a maradvanykockazatok az elfogadhatd szinten
maradjanak, és a szervezet gyorsan reagaljon a valtozasokra.

Monitorozas pillérei:

Folyamatos
nyomon kovetés:

A kockazati
kornyezet és a
bels6 folyamatok
allando
megfigyelése.

O

Idoszakos
fellilvizsgalat:

Strukturalt,
naptarhoz kotott
ellendrzések
elvégzése.




Integralt kockazatkezelés

Minél inkabb integralt a kockazatszemlélet az iranyitasi
rendszerbe, a kockazatkezelés annal hatékonyabb.



Integralt kockazatkezelés

Ha mar van egy integralt iranyitasi rendszeriink, abba beagyazhatd egy egyseéges kockazat menedzsment is.

Stratégia és
célkitlizés

Vallalatvezetés és

kultira Uzleti dsszefiiggések elemzése

6

7. Kockazatvallalasi hajlandésag meghatarozasa
8. Alternativ stratégiak értékelése
9

1. Vezet6i kérnyezet kialakitasa ertiatl et
2. Mlkodési struktura kialakitasa Uzleti célokmeghatarozasa
3. A kivant kultura meghatarozasa
4. Alapvets értékek iranti elkotelezettsé
5. Tehetséges munkatarsak felvétele , . .
fejlesztése és megtartasa KialakTom MOHItOI"Ing,
| |
?,E__d Ot '\ folyamatos
m i . s
Atéqiai és Opers SO fejlesztés
folyamato
Iranyitasi .
O O (
fundamentumo
Teljesitmeny 18. Informacidk és technoldgiak felhasznélasa
19. Kockazati informacidok kommunikalasa
10. Kockazatok azonositasa Felllvizsgalat 20. Ko_cké,zatcl)kré!,, kul,tu,rz_élrél és, a
11. Kockazatok értékelése és modositas teljesitmenyrol szol6 jelenteések

12. Kockazatok rangsorolasa , L o ] _
: 13. Kockazati valaszok meghatarozasa 15. Lényeges valtozasok ertekelése Forras: COSO ERM 2017 modell elemei

14. Kockazati portfolié vizualizacidja 16. Kocka}zatok éslteljesitmények feIUIyizsgéIata BEMSZ COSO.pdf
17. Kockazatkezelési rendszer fejlesztése



https://iia.hu/images/dokumentumok/tudas/BEMSZ_COSO.pdf

O

Reagaloképesség *—

Proaktiv, rugalmasabb és érzékenyebb
a valtozo kockazatokra.

Egylittmiikodés
Er6s, multifunkcionalis,
horizontalis egyittm(kodeés.

[

Dontéshozatal

—o Megkozelités

Osszekapcsolt, véllalati szint(
technoldgiaval tdmogatott
keretrendszer.

Kockazati
2 ali kockazatok
ﬁggﬁ\ﬁus ezée) se, egységes

maodszertani alapokon.

—® Adatkezelés

Szabvanyositott, egységes és
kiegyensulyozott
szempontrendszer szerinti
dontéselokészités,
dontéshozatal.

Kozpontositott adatok
integralt technoldgiai
platformokkal.



ISO 9001:2026 elorejelzés m

MSZ EN ISO 9001:2026 (varhatdo megjelenés 6sszel)

Az ISO 9001:2026 szabvany a kockazatkezelés terén paradigmavaltast hoz: a
hangsuly a statikus dokumentaciérdl a dinamikus, napi szint( vallalati rezilienciara
(ellenalloképességre) és a kockazatok, illetve lehetdségek szigoru szétvalasztasara
helyezddik.

« Kockazatok és lehetbéségek szétvalasztasa: Mig a korabbi verzidban a ketto

gyakran 6sszemosodott, az Uj szabvany vilagosan elklloniti Oket a hatékonyabb
célkit(izés és teljesitménymeérés érdekében.

« Ellatasi lanc kockazatainak kezelése: A globalis piaci zavarok tanulsagai alapjan
nagyobb hangsuly kerll az ellatasi lanc sérilékenységének megértésére, a
beszallitdi kockazatok feltérképezésére és kezelésére.

« Dinamikus kockazatértékelés: A statikus, évente frissitett Excel-tablazatok kora
lejart. A kockazatkezelésnek a napi mikodés szerves részéve kell valnia.

- Automatizalt dbéntések kockazatai: Kiemelt figyelmet kap az automatizalt,
mesterséges intelligenciara éplld folyamatok atlathatésaga és valtozaskezelése.

- Klimavaltozas integralasa: A kornyezeti hatasok, mint {zleti kockazatok,

IIIIII




hozzaadott értékkel bir
Alapvet6 funkcidja a
dontéstamogatas. Eroforrasokat
emészt fel, de megtéril. Minél
jobban fejlédni kivan egy
szervezet, annal inkabb

hasznalnia kell a
kockazatmenedzsmentet!

A kockazatok jelen vannak

A kockazatok jelenléte nem
valasztas kérdése, mert a
jovo nem ismeretének a
bizonytalansagabdl fakad.

A kls6 és bels6 koérnyezet

folyamatos valtozasa
taplalja.

1
Lo

Stratégiai szinti
probléma

A kockazatkezeles az
iranyitas szerves része

A kockazatkezelés az iranyitasi
rendszer elemeire tamaszkodik.
A kockazatkezelés integralt
szemlélet(i megkozelitése
tdbbszordsre ndvelheti annak
eredményességét.

technologizalhato
A kockazatmenedzsment
folyamata és eszkoztara
nagyon részletesen
szabvanyositott, az
alkalmazasi megoldas
O skalazhato a szervezet

mérete szerint.
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