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ISO 9000 FORUM Egyesiilet

A minoség szolgalataban

1994 6ta mlikodod szakmai k6zosség

2003 ota kozhasznu egyesilet

ISO 9001 szabvany szerint tanusitott, ISOCRM rendszerrel
automatizalt, online folyamatokkal megvaldsitott mikodés

Tobb mint 400 tagunk kozott megtalalhatok

Tagjaink elkotelezettek a mindségszemlélet terjesztése, illetve
a minosegfejlesztési eszk6zok gyakorlatba lltetése irant

FO tevekenységeink rendezvények szervezése, szakmai
eloadasok, parbeszedek és tapasztalatcsere programok
biztositasa. ——

Célunk

Erds, tamogato szakmai
kdzOsseget epiteni

Céglatogatasokkal,
programokkal

és konferenciakkal segiteni a
fejlodést

Tudasmegosztast és ertekes
tapasztalatcserét biztositani

Osszefogni a mindség irant
elkotelezett vallalatokat és
szakembereket



Regionalis minoségiigyi ISO-tudasprogram
vallalkozasoknak

5 varmegyei helyszin - 19 alkalom

B sk Eloadok
KKV vezetdfejleszt sorozat 2 blokkban ISOFORUM Egyesulet_
- Kockdazatkezelés, projektmenedzsment, tapasztalt szakemberei,
Iranyitasi rendszerek hasznalata tagjai

-  Folyamatszabalyozas és folyamatoptimalizalas,
minoségligyi problémamegoldasok,
minoségtudatossag és valtozasmenedzsment

Bels6 auditor képzés

EU uj kihivasai tematikus nap 2 témacsomagban e vas DR ,
- ESG, energiahatékonysag AR
- Informacidbiztonsag, NIS2, kiberbiztonsag ] ‘

Best Practice tapasztalatok megismerése - céglatogatas
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@ ISO 9000 FORUM Egyesulet

Legyen tagunk!

Kedvezményes részvétel a Nemzeti Mindségligyi Konferencian

Ingyenes részvétel céglatogatasokon

Szakmai tudas megosztas, tanacsadas a tagok kozott ISO

Kozvetlen kapcsolatépités a mindség irant elkotelezett szakemberekkel

Szakmai elismerés és lathatosag a legfontosabb hazai forumokon, FORUM
weblapunkon

Inspiralo, tamogatd k6zosség, amelyben minden tag szamit

e +36 30 161 7152
@ info@isoforum.hu

isoforum.hu - o> e



https://www.isoforum.hu/

O

Targyalt
temak

Miikodési kornyezet valtozasa

A télunk fliggetlenil zajlo globalis atalakulas és
technoldgia fejlodés hatasa aldl nem lehet kimaradni.
Igazodnunk kell a kdérnyezetiinkhéz, ami projekteket
general.

‘/02 Projektmenedzsment diohéjban

A projektek kezeléshez rendelkezésre allnak a
keretrendszerek, szabvanyok, mddszerek, eszkdzok

Projektmenedzsment a gyakorlatban

A projektiranyitas minden napi tevékenységéhez
rendelkezésre allnak olcsd, kénnyen hasznalhatd,
hatékony tamogatast biztosité szoftveres megoldasok.

Utraval6 a projektvezetéknek

A projektmegvaldsitas kockazatos m(ifaj. A kockazatok
kézbentartasa legféképpen a projektvezeto feladata.



Mukodési kornyezet valtozasa

A télink fuggetlenll zajloé globalis atalakulas és
technoldgia fejlddés hatasa aldl nem lehet kimaradni.

Igazodnunk kell a kdrnyezetiinkhéz, ami projekteket
general.
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hatarozva a stratégiaja

\

. “Kia akitva’a mindennapi miikodését
- Aztan jonnek szembe a kihivasok, és a dontések...




Stratégiai ~ Vizié,
szint jovokép

Stratégia
N 2-5 év

\
Uzleti terv N
1 év
Feladatterv - Ol?erath
végrehajtas szint

Ellen6rzés,
dontés W,



Kiilso, belso kihivasok

Jogi
kdrnyezet
valtozasa

Versenykodrnyezet
valtozasa

Uj technoldgia

Erintetti igén

Fizikai Politika
kdrnyezet kornyezet S
valtozasa valtozasa azdasggl kprnyezet
valtozasa DR. ICHAK ADIZES
Szervezet Vallalatok életciklusai
életereje B o o
Novekedés és tartos siker
Férfikor Arisztokracia a szervezet minden életszakaszaban
Korai
18 £ oregedés - .. , .
Serddlo Valas™— sora . < Kornyezetvédelmi

Beteljesiiletlen elvaras
vallalkozé

. Blrokracia megjelenese
Alapitoi vagy

csaladi csapda

Gyerlink -
gyerink

Csecsemo6
halandésag

Csecsemo
kor

BelsO szervezeti

megjelené & vy Halé| igény
varla : > megjelenese
1 »
Novekedés Hanyatlas
Piaci igér)y Ugyféligény
O megjelenese Tarsadalmi igeny megjelenése

meg-]elenese Adizes a gyakorlatban — mikor fejlodik a szervezet, és mikor jatszik csak tulél6t? | Coaching Team



https://hvgkonyvek.hu/szerzok/dr-ichak-adizes
https://hvgkonyvek.hu/szerzok/dr-ichak-adizes
https://hvgkonyvek.hu/szerzok/dr-ichak-adizes
https://www.coachingteam.hu/adizes-a-gyakorlatban-mikor-fejlodik-a-szervezet-es-mikor-jatszik-csak-tulelot/
https://www.coachingteam.hu/adizes-a-gyakorlatban-mikor-fejlodik-a-szervezet-es-mikor-jatszik-csak-tulelot/
https://www.coachingteam.hu/adizes-a-gyakorlatban-mikor-fejlodik-a-szervezet-es-mikor-jatszik-csak-tulelot/
https://www.coachingteam.hu/adizes-a-gyakorlatban-mikor-fejlodik-a-szervezet-es-mikor-jatszik-csak-tulelot/
https://www.coachingteam.hu/adizes-a-gyakorlatban-mikor-fejlodik-a-szervezet-es-mikor-jatszik-csak-tulelot/
https://www.coachingteam.hu/adizes-a-gyakorlatban-mikor-fejlodik-a-szervezet-es-mikor-jatszik-csak-tulelot/
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A mukodes egyensulya M

KiilsO és belsO mukodési
kdrnyezetbol
elismert elvarasok

60°

A mindennapokban ~/
megvalosulo Az elismert elvarasok
mukodes es 60° 60°

teljesitésere kialakitott
iranyitasi és mukodesi
strukturak leirasa

annak elert
validalt eredmeénye



Projektmenedzsment diohéjban

A projektek kezeléshez rendelkezésre allnak a
keretrendszerek, szabvanyok, mddszerek, eszkdzok



Projekt fogalma

Kilso, belsd kornyezeti
kényszerek

(_Q1 )

1 N/
INPUT OUTPUT
Sziikségletek Projekt Kivant
allapot

Mechanizmusok: Human toke, @

TOke, Technoldgia, Eszkdzok &
technikak, Eljarasok

Egy idoben behatarolt eréfeszités

egy egyedi termék, szolgaltatas Ideiglenes torekvés egy vagy tébb
vagy eredmény létrehozasa meghatarozott célkitlizés elérésére.
céljabdl. (MSZ ISO 21500:2021)

: (PMBOK® Guide 4-7.)




A projekt vasharomszog (vagy
projektharomszog, harmas
kényszer) a projektmenedzsment
alapmodellje, amely szerint a
projekt sikerét meghatarozé harom
legfontosabb tényez6 a terjedelem
(scope), az id6 (time) és a koltség
(cost), melyek szoros
kdlcsbnhatasban allnak egymassal,
és kdzvetlenil meghatarozzak a
projekt mindségét.

Koltségvetés

A projekt pénzligyi kerete,
beleértve az erdforrasokat,
eszkozoket és a munkaerot.

O

$

Koltségve
tés

Terjedelem

[

A projekt keretében
elvégzendo Osszes feladat és a
leszallitandd eredmények kore.

Utemezés

A projekt megvaldsitasara
rendelkezésre alld
mérfoldkovek, hatariddk és az
utemterv.



) .

| 02 |

(

PMBOK® Guide 7. - 2021

»A projektmenedzsment - tudas,
készseégek, eszkdzbk €s modszerek
alkalmazasa a
projekttevekenységek soran a
projekt kovetelmenyek kielegitése
céljabdl.”

MSZ ISO 21500:2021

Osszehangolt tevékenységek az
elfogadott celkitlizések
megvaldsitasanak iranyitasara és
fellgyelet alatt tartasara.




Projektsiker

Projektsiker

Az érintett kedvezményezettek, ?
egyeéb szereplok és a projekt

résztvevoinek kdz0s véleménye
alapjan a projekt olyan értéket
teremtett, amely megérte a
raforditott er6feszitést és

koltségeket.
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Terjedelem

$

Koltségvetés

Utemezés

Legzéll[tott
ERTEK —




A projektmegvaldsitas az alapmukodestdl elterd feladatot jelent

A prOJektmegvaI05|tast az alapmukddéssel parhuzamosan kell o
végezni, megvaltoztatva az alapm(kodés feltételeit QJMQ EI\‘

s
Prioritasok konfliktusa: alapmuUkodeés vs. valtoztatas % ‘t
Fokozatos kidolgozas a kezdetektdl a végso kimenet eldallitasaig - Z ]

ismeret és kompetencia hiany allhat fenn

Nem vilagos, strukturalatlan, nem egyértelmid problémak halmaza

Az alapmU(kodeésbdl hianyzik a valtozaskezeléshez felhasznalandd
eszkOzrendszer

A valtozasok az alapmikddésre komplex modon visszahatnak
(manware, sw, hw)

A valtozasok szliikségszerlien — atmeneti, vagy tartds -
teljesitmenycsdkkenessel jarnak

<> Minél kisebb egy szervezet, annal inkabb a vezeto

a projekt végrehajtas korlatja!



- A projektfeladatok és a folyamatok egyszeri, egyedi feladatra
szolnak

« Szlk fokusz, specifikus teljesitménycélok

- Id6ben behatarolt, egyértelm( kezdés és befejezés
 ElkUl6nitett er6forrasok

- Koltségvetés mértéke, forrasa, célhoz kotottsége

- Személyi er6forras komplex kompetenciakra, egyedi 0sszetétel
« Eszk6zok, berendezések egyszeri feladatra rendeltek

« Specifikus mikodeési és iranyitasi forma

- Az eltéro megkozelitések alapjan jelentds tobblet kockazatot hoz
az alapmkodésre

Minél kisebb egy szervezet, a projekt vegrehajtas
O annal kockazatosabb!
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Vezetoi fokuszok szorasa

- Az alaptevékenységek eseteben a menedzsment
feladata a miukodés szabvanyositasaval a
hatékonysag és a fenntarthatosag biztositasa.

A projekt feladatoknal az els6dleges cél a valtozas
elérése, a projektérték hasznosulasa a
peremfeltételek - cél szerint tartalom, kltg.,
hatarido - tartasa mellett.

O
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MSZ IS0

21500:2021

PM - ISO szabalyozas

Projekt-, program- és
portféliomenedzsment.
Kornyezet és koncepcidk

ISO 21502:2020
- Guidance on project
management

ISO 21503:2022
- Guidance on
programme
management

J

MSZ ISO 21502:2022

MSZ ISO 21503:2022

N (A
VAN

A
-
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ISO 21504:2022
- Guidance on portfolio

ISO 21505:2022
- Guidance on

management governance
MSZ ISO 21504:2022
N\ (A NN (A
VAN VAN

ISO/TR 21506:2018 -
Vocabulary

%

>
7/1

ISO 21508:2026 -
Earned value
management

S
'7-1

ISO 21511:2018 -
Work breakdown

ISO 21512:2018 -
Earned value

ISO 21513:2026 -
Guidance on post-

structures for project management roiect and post-
and programme implementation rop raJmme evgluation
management guidance prog
N
N (A N > 7
2 R 2 R VAR




PROJEKT- N A Guide to the Project
MENEDZSMENT > Management Body of Knowledge

PROJEKT- UTMUTATO ) PMBOK GUIDE
MENEDZSMENT Y ey ,

UTMUTATO " PMBOK ?J"{
(PMBOK® GUIDE) GU'DE ) a0 The Standord

Seventh Edition

for Project Management




Modszertani sokszinliség

Projektmenedzsment keretrendszerek

PMI ISO 21500 Adaptiv
PMBOK® csalad rendszerek

Prediktiv Hibrid Agilis
O Projektiranyitasi megkozelitések




Projektmenedzsment a gyakorlatban

A projektiranyitas minden napi tevékenységéhez
rendelkezésre allnak olcso, kénnyen hasznalhatd,
hatékony tamogatast biztosité szoftveres megoldasok.



PMBOK® Guide 5. :
Monitoring & controlling

! |

Kontroll
— )
"
™\ a
[ Kezdeg;enyez Tervezes Lezaras
J -
(Forrds: MSZ ISO 21500:2015) ( W
L Megvalositas J




Projekt meghatarozasa: A cél, a célkitlizések és a varhatd
eredmények meghatarozasa (SMART - specifikus, mérhet6,
elérhetd, relevans és idohoz kotott)

Projektcharta: Projektcharta kidolgozésa Tipp1
A hatokor meghatarozasa: A projekt hatdokodrének, korlatainak
és feltételezéseinek meghatarozasa

Kockazatértékelés: A potencialis kockazatok és lehetoségek
azonositasa
Megvalodsithatosagi tanulmany: A projekt Tipp2
megvaldsithatdsaganak megértése a valasztott mddszertan szerint
Koltség-haszon elemzés: A projekt Uzleti értékének azonositasa
Eroforras-tervezés: A sziikséges erdforrasok becslése és a
projekt el6zetes Utemtervének, mérfoldkdveinek kidolgozasa

Az érdekelt felek bevonasa: A projekt szponzor (konkrét /
ember), az érdekelt felek azonositdsa és bevonasa ~
Projekt jovahagyas: Az érdekelt felek jovahagyasanak

~ ‘
rojekt kezdemeényezeés - inditas M

megszerzése o
Csapat kialakitasa: A projektvezetd kijelolése és a funkcionalis CI'CkUp
végrehajto csapat azonositasa



Projekt JJ
dokumentacio

/
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Projekt i
___ tudastar

BelsO szervezeti
kozremUkodok

BelsO szervezeti
kozremUkodok

Projekt iranyito
bizottsag

Tamogatd
funkciok

Alvallalkozok

Alvallalkozok




*ojekt integracié a szervezetben m

VezetOség VezetOség Vezetlség VezetOség

B ) Alapmikddés Alapmikdédés _ Alapmikddés
Eré-forrasok Projekt
J |;| @ O Projekt A
<4 //

. o O Projekt B

P r " Projekt €

| > VNV VNV N N N \/

Projektek

O



Fontos
dokumentumok

Kidolgozottsag

O

Projektinditas

Elso fazis

A projekt vezetoi
dsszefoglalo
mélységl
meghatarozasa és
jovahagyasanak
megszerzése

Projektcharta —
projekt feltételek
keretrendszerének
bemutatasa

A projekt bemutatasa
a szakaszok fobb
jellemzdin keresztil

Projekttervezés Tipp
Masodik fazis

Részletes projektterv készitése,
amelyben felvazolja, hogyan

fogjak a projektet végrehajtani, e Asanad @ Trello ‘11 J I rd

nyomon kovetni és ellendrizni.

Tevékenység- és feladatbontas (WBS):

Projektmenedzsment tery, A projekt Iépésekre és alfeladatokra bontasa.
Utemterv, koltségvetés és )
kockazatkezelési terv Utemezés és mérfoldkovek:

Gantt-diagram készitése, a logikai kapcsolatok
(pl. kritikus Ut vagy PERT halotervezés) tisztazasa.

A projekt szakaszok mérfoldk et st . . .
e . , Eroforras- és koltségtervezeés: Szikséges emberi
szintu reszletes kidolgozasa és anyagi eréforrdsok mennyiségi, mindségi Gtemezése.

Kockazat regiszter: A projekt megvaldsitdsara hatassal
biré kértlmények azonositdsa, értékelése, kezelési terve.



Kooperacio

Projektiranyitas funkci

oi

Projektiranyitas

/ Projektintegracié menedzsment
/ womon kovetés,
Terjedelem / ) \ felligyelet o
menedzs- Modellek + Tervezes Kommun|I,<aC|o
ment Eszko6zok + tervezes
Mddszerek
N
. 7 O
n,l\:l éggiﬁg_ Beszerzés 2
- menedzsment §
Kezdeményezé Zaras e
~
rﬁocnk?jzzast_ Erintetti
?ﬂ:nt K / menedzsment
Utem- Koltség- Eréforras-
tervezés tervezés tervezés
Kommunikacio < y



Projektfolyamatok

_ Kezdeményezés | Tervezés | Megvalodsitas m Lezaras

Integracid
Y Y Y YY Y
Erintett X X
Y Y Y Y
Terjedelem XXX X
YYYY YY
Eroforras X XX X XX
v Y Yyy X - MSZ ISO 21500:2015
Ido XXX X Y - PMBOK® Guide 5.
YYYYYY Y
Koltség XX X
YYY Y
Kockazat XX X X
YYYYY Y
MinGség X X X
Y Y Y
Beszerzés X X X
Y Y Y Y
O Kommunikacié X X X
Y Y Y
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PMBOK ® - Folyamatok értelmezése

Bemenetek

Eszk6zok és
modszerek

Kimenetek

1 Vallalat kdrnyezeti

tényezdi
2 Szervezeti folyamatokhoz
kapcsolddo tudasvagyon

3 Projektterjedelem-leiras

4 Projektmenedzsmentterv

1 Koltség-haszon elemzés

2 Szint-6sszehasonlitas
(benchmarking)

3 Kisérlettervezés
4 Mindség koltsége

5 Tovabbi mindségtervezeési
eszkdzdk

1 Min6dségmenedzsment-
terv

2 MinGségi mérdszamok
3 Mindségligyi ellendrzo
lista

4 Folyamatjavitasi terve
5 MinGségégigyi alapterv
6 Projektmenedzsmentterv

(frissités)

Példa:

Projektmindség-menedzsment tudas terlleten belll

Mindségtervezés folyamata (PMBOK ® Guide 3.)

<




1500 - Folyamatok ertelmezése m

MinGse€g terv célja ... miként teljesitik a kdvetelmények a szabvanyok elvarasait.

Ez a folyamat az aldbbiakat foglalja magaban:
« célok és alkalmazandd szabvanyok ...
« ... eszkozok, eljarasok, mddszerek és erdforrasok biztositasa.

« tervezett rendszeres mindségligyi tevékenységek ...
« .. minBségterv ... tartalmazza a felllvizsgalat tipusokat, felelosségeket, és a résztvevoket

« ... 0sszes mindséggel kapcsolatos informacié megerositése.

Tovabbi értelmez0 bekezdés ...

Elsodleges bemenetek Elsodleges kimenetek

- Projekttervek - MinOségterv
- Minoségi kovetelmények

- Mindségpolitika

- Jovahagyott valtozasok

Példa: Projektmin0ség-menedzsment témakoron belil
O Mindségtervezés folyamata (4.2.32)



GANTT diagram (savos Utemtervezeés)
Folyamatabra

Pert-diagram

Pareto-diagram

Ok-okozat elemzés (halszalka)
Szabalyozo kartya

Matrix diagram

SWOT elemzés

WBS - Feladat lebontasi struktura,
munkatervezeéshez, munkacsomag
kialakitasa

10.IdoOskalas temezési haloterv

0 0 N O U A WD =

evékenység neve Iddtartam
1 Helyzetfeimérés 8nap
2 Szoftvertejesztés 20 nap
3 Betanitas 0,5 nap
4 androk felkészités 2 nap
5 anrok betantasa 2nap
6 Humaneroforras ré: betanit, 5,5 nap
7 eisd kurzus indtdsa 15nap
8 mésodik kurzus indi: 2nap
2 Wolsd csoport indk: 2nap
10 azdasagi osztaly betan 2 nap
" eisd csoport oktatasa 2nap
12 mésodik csoport okt: 2nap
13 zoftvertelepités L5 nap
14 = aneréforras ré L5 nap
15 telepést 1 nap
16 telepedés 1 nap
17 dasagi osztaly 1nap
18 telepést 1nap
19 telepiés2 1 nap
20 eleplés kész 0 nap

ezdés
Hét 09,0216
Cs:09.02.26
Csu 09.03.05.
s 09.03.05.
Cs 090305
Csu 09,03.26.
Cst 080326
Pén 090327
Ked 030331
Csui09,03.26.
Cs09.03.26
Cs003.03.26.
Hét 09.02.16.
Hét 09.02.16.
Hét 09.03.30
Hét 09,02
Hét 09,03,
Hét 09.03.30
Hét 09.03.30.
Ked 09.03.31

Ked 09.0331, 7KK,988-2 nep




Dokumentalt informacio

- Projektalapit6 okirat - Munkateljesitesi

- Projektérintett- jelentesek
nyilvantartas - Elorejelzések (koltseg,

- Projektfeladat-leiras Utemezes)

. Projektterv fejezetek: Y Probllem,anaplo
« Terjedelem alapterv - DOntestar
- Utemezés alapterv . Valtoztatdskérelmek

- Koltség alapterv . Jegyzdkdnyvek,
« Er6forras naptarak emlekeztetok

- Kockazat regiszter {

O

A digitalis és hagyomanyos informacio hordozdék tudatos kezelése
kulcsfontossagu a projektiranyitas hatékonysaga szempontjabol!




Utravalé a projektvezetoknek

A projektmegvalédsitas kockdzatos mifaj. A kockazatok
kézbentartasa legféképpen a projektvezeto feladata.



ojekt kudarcok - finanszirozas m

« Alultervezett koltségvetés: Kimaradnak a rejtett koltségek.

- Tartalékkeret hianya: Varatlan kiadasok azonnal leallitjak a
projektet.

« Cash-flow problémak: A bevételek és kiadasok litemezése
szétcsuszik.

- Utofinanszirozasi csapda: Palyazatoknal a sajat tdke nem
elegendo.

- A valtozas menedzsment elmaradasa: A bevezetés koltsége és
a valtozas utani sziikségszer( hatékonysag csdkkenés koltsége.




\H\\\@ —
>~ Projekt kudarcok - emberi tényezo M

- Mikromenedzsment: A cégvezetd, mint projektszponzor
mindent maga akar kontrollalni.

- Tulterhelt csapat: A munkatarsak a napi feladataik
mellett projekt feladatokat is el kell lassanak.

- Szaktudas hianya: A projekt fejlesztése targyaban. Nincs
tapasztalt projektmenedzser a cégnél. A projektvezetés
utdkovetd hozzaallasa.

- Az érdekelt felek kezelése: késve és nem teljes koriien
kerlilnek azonositasra, foként a belso érintettek kore.

« Rossz kommunikacio: A célok nem tisztak a dolgozdk és
az érdekelt felek szamara.



« Célok hianya: Nem hatarozzak meg pontosan a
sikerkritériumokat.

« Induldsi minimum feltételek hianya: Az inditasi dontés
nem tényeken alapul, az alapok nincsenek
dokumentalva.

- Hataridok tullépése: Hianyoznak a mérféldkdvek és az
Utemtervek, vagy azok rendszeres monitorozasa.

- Terjedelem tullépése: A célok és hatdkor pontatlan
meghatarozasa miatt folyamatosan valtozik a
terjedelem.

- Kockazatkezelés hianya: A kockazatok nem helyesen
vagy egyaltalan nincsenek meghatarozva, vagy
nincsenek nyomon kovetve, aktualizalva.

- Alacsony hatékonysag: A projekt munkat tdmogatdé
infokommunikacios eszkdzok alacsony szintl(

: hasznalata.




Osszefoglalas

A teljes modszertani \

eszkozarzenal hasznalata

lehetetlen, minden

projekt egyedi, annak
megvaldsitasa is egyedi Y

.

A projekt akkor projekt,
ha azt formalisan is
megalakitottak

A formalis projektalakitas
legtobbszor a komplexitas,
érték, kockazatok

fliggvénye

A projekt végrehajtas minden
szakasza, folyamata, tevékenysége
digitalisan tamogatott.

A projekt végrehajtashoz
gyakran vesznek igénybe

kiilso szakértot,
tanacsadot

| A projekt jellegii l

miikodésnek és egy-egy
projekt modszertan
szerinti eszkoz és
modszer alkalmazasanak
is nagy hozzaadott értéke

\Iehet /
A

Z egyszerre
parhuzamosan futo
projektek kézbentartasa
tovabbi megfelelést

kovetel megq.
\_ J J




Kerdéesek?
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