A 25 EVES ISO 9000 FORUM KOSZONTESE

Kdzel 25 évvel ezétt 42 magyarorszagi szervezet az EOQ Mag
Nemzeti Bizottsdg keretén bellil megalapitotta a Yegrszagi
Tanusitott Cégek 1SO 9000 Férumat. Az Unnep a kedabsabb
idépont arra, hogy néhany gondolattal megemlékezzink
kezdeteksl. Az ISO 9000 szerint tanusitott europai vallakatss
taldlkozéjat 1994. 4prilis 14-15-én rendezték megisBzelben,
amelyen 21 eurdpai orszag tobb mint 200 szakembetterészt. =
Hazankat 9 tagu kildottség képviselte. Mar a nekdzéet |
talalkozora valo felkészilés soran febigitt a gondolat, hogy a
EOQ MNB Mindségugyi Rendszerek Szakbizottsdga
kozremikdds vallalatok szakemberei létrehozzak a tanusi
szervezetek Forumat. Az elhatarozast tett koveise,igy, 1994.

oktéber  3-4-én a magyarorszagi  tanusitott  vallal

Gyopérosfurdn megtartott E Nemzeti Konferencigjat kowetn 1994. december 14-én mintegy
40 tanusitott vallalat részvételével az EOQ MNBstagvezeteként Magyarorszagon is megalakult
az ISO 9000 Férum. Az alapitok kozil 13 vallalkgzéketve szervezet jelenleg is tagja a
Forumnak!

Késsbb a hazai tanusitasok meredeken eméliszdima, valamint a Iépten-nyomon jelentkég
kihivAsok nyoman megsokasodtak a feladatok: éégetikség mutatkozott egy olyan Nemzeti
Forum irant, ahol a mar tanusitott, illetve a tarasselnyerését még csak komolyan fontolgato
szervezetek kicserélhetik gondolataikat és tapksaikat, megeisitve ezaltal a mifségiranyitasi
rendszer szukségességébe vetett bizalmukat. Azelagdtok és a megndvekedett igények
szétfeszitették az addigi kereteket, és az I1ISO Fa@Om 1999-ben immér 6nall6 szervezetté
alakult at, és azoéta onallé tagsaggal rendelkek3 marciusatol a szervezet is tanusitott 1ISO
9001 szerinti miiségiranyitasi rendszerikodtet. 2003 4prilisatédl pedig az ISO Forum elngert
kézhasznu midsitést, amit azéta is megtartott. A 2014. majusk@zgyilés hatarozata alapjan
megvaltoztattak a szervezet nevét, amely attol\kead ISO 9000 FORUM Egyesiilet nevet viseli
a vonatkozo jogszabalyoknak megfétsi.

Az 1SO 9000 Férum kezdétt fogva ,tagsag centrikus” politika megvalésitaséataekszik,
amellyel kiemelked sikereket ért el. A magyarorszagi réeégligy fejlesztése érdekében
kiemelten kovetkez szolgaltatasaival kivan megfelelni a tagsag ebairak:

1994 6ta minden évben megrendezi a rendkivil magayonali Nemzeti Mifséguigyi
Konferenciakat.

Véllalati tapasztalatcsere latogatasokat szervezegjobb gyakorlat megismertetése
céljabol.

Szakmai rendezvények szervezéselith tematikaval az agazati igényekhez is igazoddan.
quzatokat nikodtet, melyek kozul megemlitehiéiz Egeészséglgyi és Szocialis, valamint
az Epitésuligyi és Oktatasi Agazat.

Szakmai érdekképviseletet valdsit megoéstsban a tanuUsitd és tanacsadd cégek
szolgaltatasait érittkérdives felmérések eredményeinek hasznositdsavalétée@vel.
Vallalati és személyre sz0l6 kitlintetéseket adormanyamelyekkel elismerik a kivald
teljesitményeket és a kiemelkekiapcsolatot az ISO 9000 Férumhoz.

Dijmentes kulturdlis évzaré rendezvényeket bonyldita tagok kapcsolatanak barati
elmélyitésére.

Az elmult néhany évet szadmos sikeres méridlekzi, tobbek kozott:

A Szovetség a Kivalosageért Kozhasznu Egyesiletgy@dkorlatok és a kivalésag kultiura
magyarorszagi terjesztéséért 2009-ben ,Best Peaktkcellence Diplomat” adomanyozott
4 szervezetnek, kézottik az ISO 9000 FORUM Egyésészére is.



« A Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesulet typeeséggel Egyutt Egymasért”
programja keretében az 1ISO 9000 FORUM Egyeslilgedia ,az Ev Partnere” cimet.

« Az ISO 9000 FORUM 2009-ben a kiemelked szerve# tevékenységéért Magyar
Min6éség Haza Dijat nyert.

e Ro6zsa Andras, az Egyesllet elndke lett a 2017. égyst Mirbség Tarsasag
Minéségiranyitasi Rendszermenedzsere.

Az 1SO 9000 FORUM mindig nagy figyelmet fordit an$ségiigyi szakmat érimtvaltozasok
kovetésére, amit j0I mutatnak a Nemzeti B&idgugyi Konferenciak gondosan kivalasztott
témakorei. igy az elmdlt évi XXIV. és a XXV. Nemiz#tinsségiigyi Konferencia is kiemelten a
minéségugy kihivasaival és j6)ével foglalkozik a 4.0 ipari forradalom tikrébdthhez katdik

az emberi éfforrassal valo foglalkozas, mivel képzett és ellg#tett munkatérsak nélkil nem
lehet mirbségkultararol beszélni, miségorientalt szervezetiitkddést megvaldsitani.

Az ISO 9000 Forum 10 éves jubileumi kéhndtben megfogalmazott 5. kérdésre ,Milyen
elvarasaik vannak a Forummal szemben a kovétkeekben?” a kovetkéztomor valaszt
fogalmaztam meg: ,A jO egyuttitkodés folytatasa és 0j dimenzidinak kialakitas&@f) MNB
iranyaba, ami még jobban szolgéalja mind a tagokdna magyarorszagi ntieégigy érdekeit.”
Megelégedettséggel allapithatd meg, hogy az aklegfogalmazott elvarasok teljes mértékben
teljesultek. A jO viszony é€s a szoros egyidikidés szemmel lathaté és jol érzékdihet
szervezeteink kozott, a magyar eeglgyi szakma és kézonség javara. Az 1ISO 9000nk6ru
jelenleg nem csak ,sima” jogi tagja, szorosan efgyiikodo partnere az EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsdgnak, hanem Bronz fokozatu tAmogatdja gyddis soha nem volt még olyan fontos a
szervezeteink kozotti eddig is gyumolcsoegydtttnikbdés, mint éppen napjainkban, hogy az
orszag irdnyitasat €s a magyarorszagi szervezeteRgidségorientalt rakddésre, a
versenyképesseég és az innovacio teriletén vétélépésre késztessik és segitsik. Ehhez az EOQ
MNB is igyekszik a maga rés#tris hozzajarulni koézos rendezvények, konzultdcidok
megtartasaval, hazai és kilfoldi szakcikkek pulbidikaval, valamint tovabbképzs szintentartd
tanfolyamok megtartasaval a hazai 6séguigyi szakemberek szamara.

Kozosek tehat a feladataink és a céljaink is: AD IS000 FORUM Egyesiilet alapitasatol
kezdhdéen — tagsdganak szervezéseén keresztll — a haz@&éayiranyitasi rendszereket bevézet
es niikodtet) szervezetek érdekképviseletére térekszik. Mindk@zzel igyekszik émozditani,
hogy a mibséget fontosnak tart6 magyarorszagi szervezetefejlett vallalati mirbség-kulturat
tovabb ebfsitve és terjesztve, s ezdltal versenyképességiikatlve — egyre magasabb szintre
emeljék. Fontos feladatanak tekinti tovabba a as@glgyi tarsadalomban a szervezeti
kommunikéacié javitasat a szakmai parbeszédek églasskdii véleménycserék megvalositasan
keresztul.

Szividl kdszontjuk partner szervezetiinket, az ISO 9000ufROEgyesuletet fennallasanak 25.
évfordulojan, amit méltdn fémjelez a Balatonalmadit?018 szeptemberében megrendezésre
kerllb nagyszei programot nyajté XXV. Nemzeti Mitséguigyi Konferencia is.

A fentieket szem étt tartva nem tilzas azt allitani, hogy a 25 é®&® P000 FORUM Egyesiilet
Magyarorszag egyik legelfogadottabb #8Rglgyi szervezete, amely Uj arculati elemekkel és
stratégiai tervvel készil az Gjabb 25 évre.

Ehhez kivanunk partner szervezetiink, az 1ISO 900RUAD Egyesiilet vezéinek j6 munkat, jo
egeszséget és kitartast. Kivanjuk tovabba az eddigéldaszdr egyittmikddésunk tovabbi
fenntartasat és medgsitéset.
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