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Nagymeéretu és gyors gazdasagi valtozasok

Emberek,Tomegek Megnovekedett Munkakultira valtozasok
igenyei fogyasztas Uj technolégiak - 4.0
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O Erezhetd hatas a Hatékonyabb termelés,
minoségszemiéletre. szolgaltatas

O Elkerulhetetlen az
atertékelés a
mindéségugyben.

O A mukodés iranyaba valo
gyors és hatékony
elmozdulas a minoségugy
azonnali kihivasa.
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Valtozasok [ > Hatasok

Igényesebb munkakultura! .
Uj ipari és szolgaltatasi trendek. ¥&

Termelékenység novelésemms) versenyképesség novelés.

A gazdasagi/mikodési atalakulas kikényszeritette az Ipar 4.0
szemléletet (alkalmazast), de inkabb azt mondanam, hogy

a Mukodes 4.0-rol van szo.

De ha a Miikodés 4.0, akkor a Minoséeg 4.0 jelenik meg eléttiink,
elkerulhetetlen kihivasként.

Gregory Watson Az IAQ elnéke az elmult éevekben azt hangsulyozta, hogy a
telekommunikacioé és a személyre szabott szamitastechnika, a halézatok és a
gondolkodo géepek bekeriilnek a minésegiigybe.
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Emlekezetes datumok

2011. janius 20-22. Budapest
EOQ 55. Min6ségligyi Kongresszusa
és Minéségligyi Vilagkongresszus
>  2015.0téber 26-27 Budapest
IAQ Minésegigyi Vilagférum

Mindkét rendezvény a minéségiigy és a minéségiigyi szakemberek elott aIIo feladatokrol

SZOlt.

Vajon ezek a forumok a jovo uzenetét jelentettéek?
Elfelejtettuk talan?

Csak négy sarkalatos témat emelnék ki:

O
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A Kongresszus és a Vildgférum Osszes témajat atjarta a ,MINOSEG”
korszerii értelmezése (amit mi mar évek 6ta hirdetink), az a
megallapitas, hogy a MINOSEG maga a miikodés, egy elkotelezett
vezetés altal miikodtetett hatékony munkakultura.

A TQM eszkozok hasznalatanak szukségessége, és terjesztése az SME
szervezetek fejlesztésének érdekében.

Az informatika és az adatkezelés.

A mindségiigyi szakértoknek ki kell lepniiik a ,,megszokott szabvanyok”
vilagabadl.

Mi tortént az elmult években a szamos probléma, kihivas
megoldasa érdekben figyelve a minéséget befolyasolé tényezokre?

EOQ MNB
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A minoseget befolyasolo e/sodleges
tenyezok

Ezek nagyban meghatarozzak a minoséguggyel
szembeni elvarasokat és mozgasteret.

Koltségek

Szallitasok jellemzoi
(hatarido, szallitoi

, 5 B A kornyezeti
lanc/egyuttmuikodés)

terhelés tényezoi

EO M N B ISO 9000 FORUM XXVI. Nemzeti Mindségiigyi Konferencia
MGy: A min&séguigy kihivasai és dilemmai az Ipar 4.0 tikrében



Folyamatok, szabalyozasok, adatok
rendszerek

A minoséget befolyasolo téenyezok egyuttal az egész minéségugyet
motivaljak.

Ezek a jellemzOk szabalyozott folyamatokon
keresztul jelennek meg, a folyamatok termelik az
értéket, vagy a veszteségeket. Minden iranyitasi
tevékenységet, mikodeést segitdo modszert, eljarast
az egész minosegugyet a folyamatok javitasara
kellene, hogy alarendeljuk.

A folyamatokban mindenutt emberek
(munkatarsak) vannak, és tudasukat
hatékonyan (gyorsan, pontosan,
osszekapcsolva) kell hasznaljuk.

Mérésekre és adatokra van szukség, amiket értékeilni,
tovabbitani tudunk a valtoztatasok érdekében.

Rendszer és PDCA kell a megvalésitasokhoz!
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Milyen kihivasok, hatasok?

eKonformitas, szabvanyok, modszerek
o Szabvanyos iranyitasi rendszerek és TOM eszk6zb6k, médszerek
, alkalmazasa valamint a Kaizen veszteségcsokkentdé szemlélet,
"_ vagy a Lean termelésfejlesztés hatékony beépllése a
mindéségugyi rendszerekbe.
o Mindent hozzaigazitani a gyakorlati kévetelmenyekhez.

* A digitalis informacik a mindéségugyi feladatok
elvégzésére (Nyomonkovetés és azonnali kapcsolatok)

* Az ember, mint a legfontosabb termelési tényezo
(folyamatos megujulas, folyamatos tanulas)

* AMin6ség 4.0 és az Ipar 4.0 parhuzamossaga.
(Beleértve a termelékenység fejlesztées minden lehetséges maodszerét.)

Mire van szukség?
Forrasokra, sok-sok munkara, és tanulasr

Uj munkakultarara!
A minoségugy uj megkozelitésére!
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Rovid kulfoldi kitekintes
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A szabvanyos és tanusithato iranyitasi rendszerek alkalmazasa
terjed, no a tanusitasok szama.

A statisztikai modszerek, eljarasok alkalmazas elétérbe keriilt.

A minoéségugyi szakemberek keresettek, magas jovedelem
ajanlatokkal, még szamos probléma mellett is.

Nagyon sok teruletet feloleld min6éségugyi oktatasok, kepzések.
A minoéségugyi tevékenységek elismert szakmat jelentenek.

A mindéségugy folyamatosan lép ki a zart ISO szabvanyos
rendszerépités kornyezetébol, hangsulyozva, hogy a szabvanyos
iranyitasi rendszer az alap, ami nélkul nehéz minden tovabblépés.
Magas szinti, elérheto szakirodalom.

Az informatika, az adatgyljtés és kezelése a mindennapi gyakorlat
része.

Gregory Watson a mar idézett minbéségligyi guru szerint a minéségligyi szakemberek
feladati k6z6tt a legnagyobb kihivas a statisztika alkalmazas és az adatkezelés (napi
adatkezelés= minéségbiztositds; kbzponti szinten=stratégiai tamogatds) szoftver applikaciokkal.

Gyakoriak a széleskorii felmérések. Pld: e-Quality Edge 2019-ben ASQ szervezésben: A
minéség mérése (termeld és szolgaltato szektorban) gazdasagi hatasan keresztiil.
Megfontolando velemények, a szolgaltatas elorelepese. Termeékminéseégi tapasztalatok.
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Rovid kulfoldi kitekintes

v' Lennart Sandholm (Svéd Nemzeti Minéségiigyi Szervezet) példaul azt latta, hogy
a vezetok érdekeltek a termék, vagy a szolgaltatas sziiken vett értelmezési
minéségében, de a minéségligyi szakemberek gyakran nem helyesen koézelitik
meg a kerdéseket, elfelejtkeznek arrél a kérnyezetrél, ahol a vallalat miikédik, és
valami jogi, vagy szabvanynak megfelelést helyeznek a kézéppontba. Ahelyett,
hogy a miikédés céljaira, az eredményekre fokuszalnanak. Pedig a minéség nem
mas, mint hogyan fejlessziik a szervezetet, a vallalatot, milyen rendszert,
megoldasokat, eljarasokat épitsiink ki a siker érdekében.

v’ Mara mar elfogadott lett a Dr. Joseph Juran, (a japan minéségmozgalom egyik
kiemelked6 alakja) altal meghatarozott elvaras, hogy a vezetés felelés a ,,vezérlo
politikaért és a mindéségqiigyi doktrinaeért.

v EOQ kapcsolatokban azt tapasztaltuk, hogy javult az helyzet is amikor, a
pénzugyi és mas felsdbb vezeték a minéségugyrdél nem egyuttgondolkodtak,
vagy azt nem azonosan itélték meg.

v A mindségiranyitas a stratégiai szemlélet része lett, és az operativ
tevékenységektol kezdve a stratégiai kapcsolatokkal egyutt az uzleti/mikodési
kivalésag érdekében miikodik. Sikeres szervezeteknél a minéségugyi kérdéseket
az uzleti/miikodési vezetok tevékenységébe teljes mértékben bele értik, a
kornyezeti tényezok hatasanak csokkentésével és a fenntarthatosagi
kérdésekkel egyutt.
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Rovid kulfoldi kitekintés

James Harrington, (az IAQ tagja) mar évek 6éta hangsulyozza, hogy a
mindségugynek meg kell érteni, hogy kulturdlis valtozas is zajlik, ahol a
valtozasokat négy osszefliggd tényezoé generalja:
a Folyamat, az Emberek, a Tudas, a Technoldgia.

Az USA-ban és a skandinav orszagokban rendszeresek a szakmai felmérések.
(Pld:Az amerikai IAQ az ASQ és az APQC felmeérései a globalis szervezetek és a
minéségligyi szakemberek elott allé perspektivak feltarasa érdekében)

A jovot erosen befolyasolo tényezok kozott olyanok szerepelnek, mint:
 mindéségugyi koncepcidk és eszkozok integralt alkalmazasa,
(Szabvanyos ISO rendszerek, Kaizen, Lean, Six Sigma), stb.
 amindség definicidjanak korszeriisitése,
- a mindséggel kapcsolatos oktatas, az adatok gyiljtése és kezelésuk az IT
»aranyos alkalmazasaval”, ~
* avezetés szerepe,
» ateljesitmények novelése,
 a mindség- és folyamatkoltségek.
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Rovid hazai kitekintés

v' Az egységes iranyitasi rendszerek sikere ellenére (1915-2018) kevés
szervezet ismerte fel ezek jelentoségét (Tanusitasok szama is csekély)

v A Kaizen és Lean, de altalaban a folyamatok hatékony fejlesztése és a
legkulonbo6zobb TQM eszkozok az ipar és a szolgaltatasok sziik,
elsésorban a tomeg termékek eloallitasaval foglakozé teruleteken
jelennek meg. (Itt vannak kelld szamban és minéségben adatok). Erezhetéen
vannak uzletagak, szolgaltatasi agak, ahol ,,csak nézik” a
mindéségugyben rejlo elonyoket, de tavol vannak az alkalmazastol.

v Vannak olyan mukodési teriiletek, ahol formai megoldasokkal
operalnak, de a vezetés és a tulajdonosok nem érzik a minéségben és
eszkozeiben rejlo elonyoket, csak a raforditasokat nézik.

v Nagyon szerény a képzések mennyisége és témavalasztéka és szamos
esetben a szakmai szinvonal is vitathatd, de foleg a tanultak gyakorlati
hasznalhatésaga nem elég hatékony.

v Nagyon nehéz a minéségligy allami, kormanyzati elfogadtathatésaga.
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Néehany meghataroz6 gondolat a kihivasok
kezelésére

< Kozos gondolkozas és kozos szakmai szemlélet
kialakitasa.

“* A vezetes meggyozese.

“* A minoségugy teruletén mukodok kozos fellepései
kifelé-befelé.

* Oktatas, képzeés, szakmai anyagok publikalasa,
terjesztése.

** Olcsod, hatekony konferenciak, szakmai muhelyek
szervezese.
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Mit tudunk tenni, vagy mit kellene tenni?
Néegy kérdeskort kiemelve

1. Vezetés

= Elkotelezettség, feleloség, hataskor, felhatalmazas,
személyes részvétel elérése.

Képesség és egyluttmiikodés a minéségugy vonatkozasaiban.

Minéségugyi kommunikacid kifelé-befelé.

(S. Feary és szamos szakérté nehany éve azt
allapitotta meg, hogy sok ember nem érti a
Minéséget, s6t még a felsé vezetés szobaiban sem
mindig értik. A tapasztalatok szerint ez kiilbnésen

igaznak latszik a KKV-k esetében.)

= A szervezet teljesitményeinek alakulasat, vagy inkabb befolyasolasat
(konkrét cselekvések) a mukodésfejlesztési eljarasok, eszkozok integralt
alkalmazasaval (TQM tools & technics) elérni.

= Tervezett és hatékony bels6 auditok
strukturalt moédszerrel torténo végrehajtasa
és ertékelése.
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Mit tudunk tenni, vagy mit kellene tenni?

2. A teljesitmények, és a hatékonysag

= Célok (Minoségtervek hasznalata).

= A folyamatok fejlesztése a folyamat koltségekkel egyutt.

= Az ugyfelekkel, vevokkel folytatott keétoldald kommunikacié
kovetelményeinek megallapitasa. A vevoi észrevételek,

értékelések, valtoztatasok strukturalt kezelése.

» Figyelemmel kisérés, elemzés, és értékelés a megszerzett
informacidkat, adatokat gyujteni, felhasznalni, tovabbitani.

= Hatékony moédszereket valasztani.

= PDCA alkalmazas mindenutt
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Mit tudunk tenni, vagy mit kellene tenni?

3. Folyamatos fejlesztés

Meghatarozni és bevezetni minden lehetséges eszkozt
annak erdekében, hogy kielégitsuk a vevoi elvarasokat
és noveljuk az elégedettséget.

Négy lehetséges irany:

o Folyamatfejlesztés a veszteségek, az eltérések, a
nemmegfeleloségek elkerulésére,

o Termék és szolgaltatas fejlesztés,

o Az iranyitasi rendszer fejlesztése.

o Szallitokkal valé egyuttmuiukodeés. (Kuls6 eré6forrasok).
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Mit tudunk tenni, vagy mit kellene tenni?

4. Minéségugyi szakemberek helyzete

= Szakmai elfogadtatas, szakmai identitas elérés, mivel minden
megkezdett |épés (egyetemek, és a nagyvallalatok dualis képzése ellenére),
mindéségugyi szakemberek tarsadalmilag, gazdasagilag még
mindig nincsenek elismerve, vagy csak néhany mikodési
teruleten.

* A mindségugyi testuletek egységes jovoképének kialakitasa.

= Mivel a minoségugyi szakértok két szinten mikodnek: vallalati és
termék/szolgaltatas eloallitasi szinten, itt az ideje, hogy
atpozicionaljuk magunkat, és hogy felismerjuk ,,el kell, hogy adjuk

magunkat és a szakmat.”. (Példaul az USA-ban kompetencia kialakité keretet
hoztak létre.)

= Boviteni kellene a minéségugyi tanfolyami képzések tematikajat,
(Adatgyiijtés, IT hasznalatok is) koordinalni a programok id6pontjait.
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Mit tudunk tenni, vagy mit kellene tenni?

4. Minosegugyi szakemberek helyzete - Foiytatis

= A vezetésnek és a minéségugyi szakembereknek fel kell ismerni a
régéta meglévd, de elfelejtett tényt, hogy a minéségmenedzsment
nem egy kulonallé jelenség, elvaras, hanem a szervezet valos uzleti
és szakmai iranyitasa, a szervezet, vallalat jovoképének
megvalositasat szolgalja, és osszhangban van a stratégiai és
pénzugyi célokkal.

» Minden mindéségugyi forumba be kell vonni minel tobb vezetot és
megértetni a vallalati vezetokkel, hogy a minéségugy az uzletrdél, a
miuikodeésrol is szdl, és a munkatarsak legszélesebb bevonasa ennek
a szemléletnek a sikere, a vezetés legnagyobb érdeke.

= Az iranyitasi rendszerek bizonyos értelmii statikussaga nem lehet
akadalya a szukséges valtozasok veégrehajtasanak. Kiilobnésen ha
Minéseg 4.0-ra gondolok, vagy a Kaizen és Lean munkakultura
modszereinek dinamizmusara 6sszevetve a szabvanyalapu iranyitasi
rendszerekkel.
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