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ERTEKRENDUNK

(r

Kozhasznu tevékenységet végzo civil egyesilet

Jogszeriien és a tagsag altal atlathatéan mikodo szervezet
Dokumentalt és szabalyozott mikodés: MIR tanusitott rendszert
mukodtetunk 15 éve (foglalkozunk a GDPR bevezetésével)
Tervszeriien mukodik és rendszeres a teljesitménye

Jol szervezett, takarékos, hasznos egyesiilet

Sajat eszkozokkel és infrastrukturaval rendelkezik

Az orszag teruletét lefed6 tagsaggal rendelkezik

A tagsag altal ismert és elismert szervezet (szamos minoségi
elismerés birtokosa)

Csapatmunka és tarsadalmi munka jellemzi a tisztségviselok és a
tagsag tevékenységet
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A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
A JO VALLALATI MUKODES
TAMOGATOJA

NE FELEDKEZZUNK MEG AZ
INFORMACIOMENEDZSMENTROL
ES AZ ADATBIZTONSAGROL SEM

Rézsa Andras, elnok,

ISO 9000 Férum Egyesulet
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FELMERULT KERDESEK (1)

FORUM

 Mindoségiranyitas vagy a mukodés iranyitas minosége?

* Versenyelony vagy nylg a minoségiranyitas?

* Ismerjuk - napjainkban - a minoéséguggyel foglalkozok
szukséges kompetenciait? (IIR, LEAN, IPAR 4.0)

A minoseéguggyel foglalkozok, meg tudjak fogalmazni,
hogy mi a munkajuk valodi ertéke és éertelme a vallalat
szamara?

« Miért a minoségugyeseket kuldik el az Lean, EIR, GDPR,
IPAR 4.0 tajékoztatokra, rendezvényekre?

 Mieért nem ertik egyes vezetok a Q-t?. Miert ertik mas
vezetok a Q-t?

« Mit tehetunk és mit teszunk azeért, hogy segitsuk a
vezetoket, hogy ismerjek ilyen jellegu teendoiket?

« Hogyan szerezzuk meg (vissza) a vezetok tamogato
szerepét a minosegugy irant? p
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* (0. Bevezetés

. 0.1. Altalanos tajékoztatas
A minodseégiranyitasi rendszer alkalmazasa stratégiai
dontés egy szervezet szamara, ami segithet a
szervezetnek altalanos teljesitménye fokozasaban, és
megbizhaté alapot biztosit a fenntarthaté fejlodeés
iranyaba tett kezdemeényezéseknek.

« 0.2. Alapelvek

* 0.3. Folyamatszemléletlii megkozelités.
A nemzetkozi szabvany elosegiti a folyamatszemléleti
megkozelités alkalmazasat a MIR kialakitasa,
bevezetése, és eredményessegének fejlesztése soran.
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NEHANY JELLEMZOJE

A folyamatok és a rendszer egeészének iranyitasa
megvalosithatdé egy altalanosan a kockazatalapu
gondolkodasmoédra  (lasd a 0.3.3. szakaszt)
osszpontositdo PDCA-ciklus (lasd a 0.3.2. szakaszt)
alkalmazasaval, amelynek célja a Ilehetoségek
kihasznalasa és a nem Kkivant kovetkezmények
megelozése.

A kockazatalapu gondolkodasmoéd képessé teszi a
szervezetet arra, hogy meghatarozza azokat a
tenyezoket, amelyek azt okozhatjak, hogy folyamatali
és minoseégiranyitasi rendszere eltér a tervezett
eredmeéenyektol, hogy megelozo intézkedéseket tegyen
a jelentkezo negativ hatasok minimalizalasara és a
lehetoségek maximalis kihasznalasara.
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4. A szervezet kornyezete

4.1. A szervezet és kornyezetének megértése
A szervezetnek meg kell hataroznia azokat a kulsé és belso
tényezoket, amelyek Ilényegesek a szandékai és stratégiai
iranyvonala szempontjabol, és amelyek hatnak arra a
képességére, hogy elérje a minéségiranyitasi rendszerétol vart

4.2. Az érdekelt felek szukségleteinek és elvarasainak megismereése,
megertése.
A szervezetnek meg kell hataroznia:
a. azokat az erdekelt feleket, amelyek Ilényegesek a
mindségiranyitasi rendszer szempontjabaol;
b. ezen eérdekelt feleknek azokat a kovetelményeit, amelyek
lényegesek a minoségiranyitasi rendszer szempontjabol.
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5.1. VEZETOI SZEREPVALLALAS ES
ELKOTELEZETTSEG

A fels6 vezetoségnek bizonyitania kell vezetoi
szerepvallalasat és elkotelezettséget a MIR
vonatkozasaban azzal, hogy:

a.

b.

vallalja az elszamoltathatésagot a MIR
eredmeényességeert

biztositja a minoségpolitika és a minoségceélok
meghatarozasat

. biztositja a minoségiranyitasi rendszer

kovetelményeinek beépuléseét a szervezet uzleti
folyamataiba,

. elosegiti a folyamatszemléleti megkozelités és a

kockazatalapu gondolkodasmod alkalmazasat;
biztositja a minoseégiranyitasi rendszerhez
szukséges eroforrasok rendelkezésre allasat; 8
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f. kommunikalja a minoségiranyitasi rendszer
kovetelményeinek valé megfelelés fontossagat;

g. biztositja, hogy a minéségiranyitasi rendszer
elérje tervezett eredmeényeit;

h. bevonja, iranyitja és tamogatja a munkatarsakat
abban, hogy hozzajaruljanak a minoségiranyitasi
rendszer eredményességéhez;

I. elomozditja a fejlesztést;

|. tamogatast nyujt az egyéb lényeges iranyitoé
szerepkorben lévoknek, hogy bizonyithassak a
felelossegi teruleteikhez kapcsolodo vezetoi
szerepvallalasukat.
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KOSZONJUK AKTIVITASUKAT!

SZERETETTEL VARJUK ONOKET



