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e CONTROLL Holding Zrt.
« EDUTAX Kit.
« EISBERG Hungary Kift.

e Pannon -WORK Zrt.
e QUALIFLEXPACK Kift.
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BEVEZETO GONDOLATOK 1.
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2016. nov. 23.-i ISOFORUM OSZ konferencia témaja:
Minéségiranyitds vagy az iranyitds min 06sége? Hogyan szerezzik
vissza a vallalatvezet 6k érdekl 6deset a min éseguligy irant?

Felmerllt kéerdések

Versenyel ny vagy ny g a min éségiranyitas?

Ismerjik a min 8ségliggyel foglalkozok napjainkban szikséges
kompetenciait? (IIR, LEAN, IPAR 4.0)

A min 6segigyesek, meg tudjuk fogalmazni, hogy mi a munkank
valodi ertéke és értelme a vallalat szamara?

Mit tehetlink €s mit teszliink azért, hogy segitstik a vezet  6ket?
Nem volt elég id 6 kerdezni, kibeszélni a felmertlt problemakat
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BEVEZETO GONDOLATOK 3.
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e 2017. Ev eleji felmérés (Dr. Veress és Tunkli Gabor ) szerint szamos
kerdésben javasolnak konferenciat, vitaforumokat, csoportos
munka-0sszejoveteleket, benchmarking beszélgetéseke .

o 2017. novemberi konferenciarol vélemeény:

LA részvetel a gépjarm uipari téemanal katasztrofalis volt, amire nem
szamitottunk”.

Ami a részvev 0i létszamot illeti, egyre inkabb éerthetetlendl
fogadom, hogy akéar az Uj ISO 9001:2015-r 6l, akar mas témakrol van
sz0 alig-alig vannak jelentkez  6k.

A gépjarm U beszallitokkal kapcsolatos Uj szabvannyal kapcsolato S
konferencianak indulo (az IATF 16949:2016 és a 2017. évi
kiegeszitések) rendezveny letszamat illet  éen csak azt mondhatom,
hogy borzasztd. Az utolso oraban talan 7-8 f 6 volt jelen rajtam kivdil.
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MIR VEZETOKENT

MIT TETTEM (TETTUNK),
HOGY VEZETOIM
ERTEKELJEK A MIR-T?

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFOM



1990-1994.
A MIR BEVEZETESE

(r

Nem a MIR bevezetésér ol szuletett dontés!

1990: A termelesi vesztesegek nyilvantartasa elemzése
és SPC elemek alkalmazasa

1992-ben egy 90’-es film készitése a Manufakturdban é s
szembestilés a valosaggal

Kuls 6 fel altali atvilagitas, azaz helyzetfelmérés

A cég els 6 szamu vezet 6je dontott a rendezettség,
szabalyozottsag kialakitasaraol.

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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e Termékeink és a termékeket el oallitd és
ertékesit 0 rendszerink m akodésének
min 6sége

o Az érdekelt felek elégedettsege (m uUkodeési
szemlélet)

o Atermék min 0seg
=etikal kategoria
(nem illik eladni
a rosszat)
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SHEREND ALAPELVEXK

H igiénia, tisztasdg
E redmenyesség

R endtartds

E tika

N aprakészség

D olgossag, fegyelem
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A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER
JBEVEZE'[ESENEK
FELSO VEZETOI CELJA (1994)

A dokumentaltsag biztositasa (folyamatok azonositasa
és szabalyozasa, technologiai dokumentacio keszitése,
a termekek azonositasa, az ellen 6rzott allapot jeldlése).

A vev 0Oi igények kielégitese hatarid ore, megfelel 6
min 6ségben (jo aron eladni a termeket).

A termékmin 6seg gazdasagos, eésszer U novelése
(versenykepesséq)

Vagyonvédelmi szempontok biztositasa

A kils 6 kényszer (TUV audit) mentesit a konfliktusok
kezelését ol

A vallalat imazsanak ndvelése, a cég nepszer usitése
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MIT TETTEM A CEL ERDEKEBEN 1.
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A min 6ségszemleélet és min 6segtudatossag beepitése a
vallalati kultiraba

Szakmai tanacsado ceg megfogadasa

Az Osszes terlileten MB oktatasok szervezése

Technologiai utasitasok, recepturak, mintadarabok e  lkészitése,
potlasa (a birokracia mell 6zése)

Politikak esztétikus elkészitése, ezek terjesztése

Min 8ségkdltség iranyelvek és elemzeések bevezetése

e Auditra valo felkészllés és kils o fel altali auditalas

3-4 probaaudit a tertileteken (klils 6 szakért 6k altal)
Bizalmas egyuttm tkodeés a kils 6 auditorral
Sajtotajékoztato (22 f 6), Uinnepség a sikeres audit utan(350f 6)

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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 Hazon bellli min 6seguligyi vetelked 6k szervezése

e JO cégek csoportos meglatogatasa (banchmarking a
legjobb gyakorlatok megismerése erdekeben)

o Szakmai rendezvenyeken valo részvétel (4f ovel
torten 6 tovabbkepzes)

 Avezetés részvétele kepzeseken (t6bb éves folyamat
volt)

 KIR, MEBIR, HACCP kialakitasa, IIR m ukodtetese,

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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MIT TETTEM A CEL ERDEKEBEN 3.

S

o Palyazatokon valo részvétel, elismerések elnyerése (N MD,
IIASA-Shiba Dij, Europai Min 6ség Dij, stb.)

a vezérigazgato lett a Nemzeti Min  6ség Klub elndke

44. EOQ Kongresszuson szervez 0 bizottsagban valo részvétel
tobbszori talalkozas a Miniszterelndkkel

IAQ latogatas Herenden (2000 és 2011. évben)

IAQ kitiintetés 2017-ben.

* A Manufaktura kapujanak megnyitasa: min  éségtigyi latogato
csoportok fogadasa. Shoji Shiba prof. tdbb alkalommal latogatott
Herendre (oktatas, vasarlas).

Nagyvallalati vezet 6k

Miniszteriumi, Koztarsasagi EIndki Hivatal altalic ~ soportos
szervezeések

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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* A nagykeresked 6ink altali elismerés (Hoshi Shoji Ltd.)

* A Manufaktura kapujanak megnyitasa: min  6ségugyi
latogato csoportok fogadasa (10 ev alatt 1470 valla  lat,
tobb mint 10.000 menedzser).

« Shoji Shiba prof. tdbb alkalommal latogatott Herendre
(oktatas, vasarlas).

 Uj vev 6k megnyerése a min 8ségiigy teruletér 61 (WESTEL
900, OPEL Hungary, AUDI Motor Kft.,, KNORR -Bremse
Konszern, EOQ, IAQ, Miniszterelndki Hivatal, stb.)

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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A MEGALAKULI-'\§: 1994-ben
=R TAGSAG
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A FORUM olyan szervezetek egyesiilése, amelyek

rendelkeznek valamilyen tanusitott iranyitasi rendszerre I
vagy elkotelezettseget tanusitanak a min  6ségszemlélet
terjesztése, illetve a min O6ségfejlesztési eszkHzok

gyakorlatba Ultetése erdekében.

Tagsag:. KKV-k, nagymeret G ipari vallalatok, szolgaltatok,
kOzoktatasi- es egeszsegugyi intézmeények, tanusito- és
tanacsadd szervezetek A FORUM -nak kozel 350 jogi tagja
és tobb mint 150 egyéni Tagja van.

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFoM
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TEVEKENYSEGEK
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A FORUM fé rendezvénye immar a 25. éve megtartott
Nemzeti Konferencia (helyszin. RAMADA  Balaton Hotel)

o 2018. szeptember 13-14.

« 350-400 f6 resztvev 0, 8 szekcioban 45-50 el 6ado

Terittsmentes Szakmai rendezvények, céglatogatasok

szervezese évente 8-12 alkalommal:
e Herendi Porcelanmanufaktara Zrt., SMR Automotive Bt., MAV -
START Zrt. Szolnok, Eisberg Hungary Kft. Paksi Atomer omu
Zrt., AUDI Hungaria Zrt. Gy 6r, Halla Visteon Kft. Szekesfehérvar,
Mercedes-Benz Hungary Kft., Uj Mosoni Duna Hid, MOL
Petrolkémia Zrt., stb.

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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A FORUM ERTEKEI:

o kOzhasznu civil egyestilet,

o tanusitott MIR rendszert m ukodtet,
e szorgalmas, tevekeny,

 hasznos (érteket ad),

* rendszeres teljesitmenyt nyu;to,

o |0l szervezett, fegyelmezett,

e nagy teriletet bejar,

o sajat eszkdzokkel rendelkezik,

e csapatmunka és egyéni aldozatvallalas jellemzi,

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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A min 6seég irant elkotelezett tagszervezetek es
egyének egyuttm ukodesének szervezese
annak erdekében, hogy azok a - gyakorlatban
mar m ukdd 0, a nemzetkdzi kovetelmenyeknek
igazoltan megfelel 6 - min 6séegkulturat tovabb
erositve es terjesztve minél tokéletesebben
valositsak meg a versenyképes min  60ségu
terméket/szolgaltatast.

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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2016-2018. EVI STRATEGIA
ELEMEI

(r

FILOZC')FIANI§:
A MIN OSEG SZOLGALATABAN
MINOSEGGEL SZOLGALTATN]I”

JOVOKEPUNK
A FORUM Magyarorszag legismertebb
és legelfogadottabb min 6segugyi civil
szervezete”
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s;UKSEGUNK VAN TANUSITOTT
MINOSEGIRANYITASI RENDSZERRE?

Valasz: Sziksegunk van:

 Folyamatszabalyozasra eés dokumentaltsagra

o Méresek, ellen 6rzések, kockazatkezelések és helyesbit 6
Intézkedesek alkalmazasara

A szervezet celjainak eléréeséhez szilkseges strategiara
(filozofiara, kuldetés, jov  6kép)

o Kulonfele TQM eszkdzok alkalmazasara a fejl o6dés
érdekében (tlkorbe nézés, szervezeti onertékeles, sth. )

« Esszer i koltséggazdalkodasra
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* Minosegiranyitasi Rendszer kiepitése sajat
elhatarozasbol

A MIR mukodtetesének felvallalasa

o Partneri egyluttm ukoddés az auditor cegekkel

« Arculati elemek kialakitasa, marketing tevék.

» A beszallitok kivalasztasa a tagsag kéréeb ol
(tanacsado, tanusitd, hotelek, nyomdak, grafikai
cégek, arculati elemek keszit oi, kdonyvel ok,
logisztikal cégek, stb.).

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFoM
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o Palyazatokon valo részvétel sajat elhatarozasbol (IIAS — A-
Shiba Dij, C2E, Min 6ség Haza Dij, MIR rendszermenedzser
2017)

o Szakmai céglatogatasok a tudasatadas, egymastol
tanulas (benchmarking) lehet 6ségeinek kiaknazasa
érdekében

o Atisztségvisel o6ink elismertetése (NMD nagykovetek: Dr.
Tar Jozsef, Bader Laszlo, Sandor Istvan, Rozsa Andras)

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM

2017. nov. 24. Isoforum 06sz




A y
Jso EREDMENYEK

FORUM

(r

 Eredmény az utolso 10 év alatt
— Uj tagok és szponzorok megnyerése
— 402 uj tag (213 ceg+189 egyéni), 74 szponzor
— kilép 6k szama: 318=258 ceg+60 egyeni
— A tagsag elismeri és értékeli az ISOFORUMot

 Megerte?
— Nagyon sok munkaval jart az, amit az elmult
30 évben tettem.

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFM
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KOSZONET
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SZERETETTEL VARJUK ONOKET
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