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A MAGYAR POSTA ZRT.

KOZSZOLGALTATO, valamint LOGISZTIKAI, PENZUGY!
és KERESKEDELMI UZLETI VALLALKOZAS

MERETEI:
» Foglalkoztatottak szama: ~ 30 ezer f6
= Telephelyek szama: > 2700
= Gépjarmivek szama: > 3800 db
0 Eves futasteljesitmény: > 82 millié km

» Ertékesités nettd arbevétele: ~ 190 milliard Ft

@A ISOFORUM XXV. NMK

' A HATEKONY VALLALATI MUKODES VEZETOI ESZKOZTARA
Magyar Posta , o , ,
— LMEGUJULT IRANYITASI RENDSZEREK - MEGUJULT AUDITOK” SZEKCIO



IRANYITASI RENDSZEREK A MAGYAR POSTAN

A kiépités indokai:
=  Torvényi kotelezettség (MIR, EIR)

= Uzleti érdek (MIR, IBIR)
= Tarsadalmi felelésségvallalas (KIR, EIR)

Tanusitott rendszerek:
= Minéség-, kbrnyezet- és energiairanyitasi rendszer - integralt
d MIR (ISO 9001) - 2005-t6l fokozatosan kiterjesztve a szolgaltatasi
folyamatokra

O KIR (ISO 14001) - 2007-t6l technoldgiai és logisztikai izemekben
(41 telephely)

O EIR (ISO 50001) - 2016-t6l valamennyi szervezetre és telephelyre

= Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer (ISO 27001) - 2009 ota a Posta
Digitalizalé6 Koézpontban, 2012 6ta az Orszagos Logisztikai Kozpontban és
2014 o6ta a Posta Elszamolo Kézpontban
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1ISO 9001:2015 SZERINT TANUSITOTT
SZOLGALTATASI FOLYAMATOK

= |evelszolgaltatasi folyamat

= Csomagszolgaltatasi folyamat

= Arufuvarozasi szolgéaltatas folyamat

= Komplex raktar logisztikai szolgaltatas folyamat
= Kluldemény-elballitas szolgaltatas folyamat

= Hiteles kiildemény-digitalizalasi és adatfeldolgozasi
folyamat

Uj szabvany szerinti tanusitas:  2017-ben.
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A MINOSEG-, KORNYEZET-, ES

ENERGIAIRANYITAS KAPCSOLATRENDSZERE

Jelmagyarazat: Mindségilgyi Bizottsag
Vezetdje:
> Mindsegigyi szakmai + yerérigazgato, a tarsasag mindsegigyi
iranyitas kepviselgje

— irany tasi szakmai

—* Mindségigyi szakmai

-+

Kornyezetvédelmifenergia

iranyitas

feligyelet

Allandd tagjai:

+ yezerigazgato-helyetiesek,
* humaneriforras féigazgato,
« torzskari foigazgato
Titkdra: mindségmenedzament oszrtalyvezetd

Informacios kapcsolat,
~~* kozremiikodés

v

¥

mividitdsek:

T5Zl — Tarsasagi scolgaltatasok
igazgatisag

LI — Logisztikai igazgatdsag

B0 — informacid bizzonsagi osztaly

£i— Eltendrzési igazgatosag

Ul — Ugyfélszolgdlati igazgatdsag

51— Stratégiai igazgatdsag

GOXD — Gazddlkodasi Dontes-elokeszitd
&z Koordinacids Osztaly

EBKD — Egeszségvedelmi,
balesetmegeibzési as kirmyezetvédalmi
osrtaly
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A MINOSEGUGYI HALOZAT TAGJAINAK FOBB
FELADATAI

Minésegcelok lebontasa, nyilvantartasa, kommunikalasa, feliigyelete.

Integralt Iranyitasi Rendszerekkel kapcsolatos oktatas , az oktatas
hatékonysaganak visszamerese.

Minéségmeéreési igenyek kozvetitése.
Szervezetére vonatkozo meéresi eredmeények, ellen  6rzési tapasztalatok,

kockazatok figyelemmel kisérése, elemzése, tovabbitasa, beavatkozasok
kezdemeényezese.

Helyesbit 6-, megel6z6 intézkedések nyilvantartasa, a végrehajtas
felligyelete.

Kozrem ukodés a bels 6- és a kuls 6 auditok szervezésében , az auditorok
munkajanak segitése.

Vezetdségi atvizsgalas megszervezese, lebonyolitasanak koordinalasa.
Kapcsolattartas a haldzat tagjaival.
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MINOSEGMUTATO RENDSZER (MMR)

Tarsasagi szinten 6sszefogott mutatérendszer a munkakorokre lebontott
tarsasagi célrendszer alapja.

Cel: - a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok minésegének,
kornyezeti teljesitményének folyamatos feltigyelete;
- a jogszabalyi kotelezettségek es szolgaltatasi
szerzbdesek teljesitésének monitorozasa;
- a helyesbitd beavatkozasok adatigenyének biztositasa.

A tarsasadgi mindéségmutatok és azok célertékei minden évben
meghatarozasra, ill. feltlvizsgalatra kerilnek.
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LEGFONTOSABB MINOSEGMUTATOK

= Kluldemények atfutasi ideje (belféldi és nemzetkozi
levél, csomag)

= Sérllt, elveszett kildemények aranya

= Varakozasi id6 a postakon

= Munkatarsak szakmai felkesziiltsége

= Megfeleld tgyfel-tajékoztatas

= Ugyfélpanaszok alakulasa

gyes mindségmutatok az

dsztbnzési rendszer alapja
adjak.

= Energiafelhasznalas aranya
= Gepjarmiuvek fajlagos fogyasztas-aranya
= CO, kibocsatas aranya
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AZ IRANYITAS|I RENDSZEREK HATASA

= Mindségszemlélet elterjesztéese a mindéseghalozat
revén

= KoOrnyezet- s energia-tudatossag melyitése

= Munkatarsak szakmai felkészultségének fejlesztése

» Tudatformalas az informaciobiztonsag erdekeben

= Kockazatszemlélet meghonositasa

= Mindségszemléletl szolgaltatas- és technologia-
fejlesztés az érdekelt felek igényeinek kielégitese
érdekében
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UJ SZABVANYOK - KOCKAZATOK ES
LEHETOSEGEK FELTARASA

» Kockazatkezelés korabban is volt a Postan
= Ujdonsag, amit az Uj minéségiranyitasi szabvany szemlélete
hozott:

O a Tarsasag kockadzatmenedzsment rendszerének
mukodtetéseért felel6s szervezet altal kialakitott
szempontrendszer alapjan;

QO a tanusitott folyamatok rendszeres attekintése kockazatok
és lehetésegek szerint;

QO atarsasagi szintd, feltart kockadzatokat a Tarsasagi
Helyesbit6-, Megel6zd Intézkedések kozott kezeljuk.
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KOSZONOM A FIGYELMET!

DA
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