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Veze®i 6sszefoglalo
El6zmények:

A XXIX. Nemzeti Minéséguigyi Konferencia soran készitett elégedettsgélgiéirés kitért a rendezvény
altalanos jellemdre és az egyesdadok értékelésere. A kény tartalmazott skalakérdéseket — 6 fokozatu
egyetértési skalat alkalmazva- és nyitott kérdésekgarant. A rendezvényt koven kizarolag online

forméban tortént a lekérdezés, amely alapjan 1tbRa&it kérdbiv érkezett vissza.

Eredmények:

A rendezvény altalanos jelleizsoran vizsgalt hat ismeérv kozul az atlagokat nespalva a legésebb
értéketa rendezvény ékészitéséapta — 5,6-, azonban a tobbi attribdtum is ~gywateletti értékhez jutott.

A valaszaddk a skalakérdések mellett kifejthettéleményiiket aszerint, hogy mit kedveltek leginkabb,
illetve legkevésbé a konferencian. Kekiegészié kérdeést is feltettiink a kit@knek, miszerint mit jelent

szamukra a mifségugy 2022-ben, illetve hogyan latjak a szakméj@wWagyarorszagon.

A minéséglgy szubjektiv jellemzései kozott taldljuk —thobkozott - az aldbbiakathosszutavu
versenyképesség, helyes valasz a kihivasokra, kidgégra torekvés, szinvonalas munkavégzés,
felkészllés a nehézségekre, innovaciojikbdeésbeli kivalosag kulcsaA valaszadok a mifségugy jovjét
kétféleképpen latjakvannak, akik kilatastalannak, homalyosnak, borisné és egyre rosszabbnak, és
vannak, akik megkerulhetetlennek, sziikségszének, egyre inkabb fontosabbnak és jobbnagondoljak,

de 0sszességében a legtobben bizakodnak és rerdéekla szakma j@yet illetoen.

A plenérist koveten a résztvatk két napon keresztll, 6t szekcidadasat tekinthették meg, illetve
értékelhették harom ismérv -aktualitas, tartaloibadas- alapjan egy hatfokozatu skala segitségével.

Eléaddi ertékelés 1-6 skalan Aktualitas| Tartalom Eladas Atlag

Eléadok értékelése (atlag) 5,34 5,02 4,99 5,14

Legjobb eléadd pontszama 5,68 5,41 5,51 5,54
Osszegzés:

A kérdbiv soran kapott visszajelzések alapjan a résétpozitivan emlékeznek vissza a magas szinvonall
és sokrdt rendezvényre, ahol valés vallalati szituacioklsabktualis dladasokkal taldlkozhattak.

A keveésbé pozitiv tényék pedig javitando alapul szolgalnak a kdvetkeendezvények szervezése esetében.
A program joOl szervezett, lelkiismeretes munkatatakahol elédleges cél az informalas, a gyakorlati

tapasztalat atadasa és a kapcsolati halé épitése.

Ezuton is megkdszonjuk az online ké&neek kitbltését, segitve ezzel munkankat, a tagsag rendezveny

résztvevwk erdekében végze@igobbitasokat, fejlesztési tevékenyseéget.
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Rendezvénglokeszites,
szervezes, lebonyolitas




A rendezvény altalanos elégedettsége

A rendezvény altalanos elégedettségi felmérésttinaazza az alabbi elemzés. 117 kérdérkezett be az
online fellleten, azonban Bem tudom/ Nem valaszolokilaszlehdiségek miatt az egyes vizsgalati

egységeknél nem jelenik meg a teljes mintanagyséag.

A valaszaddk egy hatfoka skalan értékelhették aye®gkérdéseket, hatossal kifejezve maximalis
elégedettségiket, mig egyessel nagyméreddgedetlenseégiket.

A rendezvény &ltalanos elégedettségi felmérésensazdgaltuk a rendezvény dikészitését, a szakmai
programot, a konferencian hallottak hasznosithatoésgat, az ellatast, a mibdség — ar viszonyéat és az
0sszbenyomast.

A hat ismérv kozul az atlagokat megvizsgalva anéggbb értéket Rendezvény éészitése 5,6 - kapta,

azonban tovabbi 6t attribGtum is 5 feletti értékieridelkezik.

Mennyire elégedett a rendezvénnyel az alabbi szempontok szerint?

Osszbenyomas |, S -
vintsce/sr I 5 :
Eliatas |, S
A konferencian hallottak hasznosithatésaga | RN -
szakmai program [N - -
Elskeszites |G 5.

A valaszaddk a skalakérdések mellett kifejthettéleményiiket aszerint, hogy mit kedveltek leginkabb,

illetve legkevésbé a konferencian.

Ketté kiegészid kérdeést is feltettiink a kitdlknek, miszerintnit jelent szamukra a minéségugy 2022-ben
illetve hogyan latjak a szakma j&jét Magyarorszagon. A méségigy szubjektiv jellemzései kozott taldljuk
—tobbek kozott - az alabbiakdtosszutava versenyképesseg, helyes valasz a kihokia, kivalosagra
torekvés, szinvonalas munkavégzes, felkészilés ahé@eségekre, innovacio, rikddésbeli kivalosag
kulcsa.

A vélaszaddk a mitséglgy jovjét kétféleképpen latjdkvannak, akik kilatastalannak, homalyosnak,
borusnak és egyre rosszabbnak, és vannak, akik megkilhetetlennek, sziikségszdéinek, egyre inkabb
fontosabbnak és jobbnakgondoljak, de 6sszességében a legtdbben bizak@$naménykednek a szakma
jovojét illetéen.
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Mit kedvel leginkabb a Nemzeti Minéséguigyi Konferencian?

» Tradiciét, mirbséget, a csaladias hangulatot (27).

» Sokféle érdekes téma. JO gyakorlatok megismerésteudxking (15).

» Eléadasok rendkivili szinvonaltak voltak, hasznosrméxidkat tartalmaztak (23).

» Valtozatos témavalasztas, mindenki talal maganak.\@d5).

* Az kdzOsségi érzést, a valahova tartozas érzekapasolatépités letietégét (21).

» Profi ebadasokat és a kapcsoldike bovitését (16).

» Konferencia szervezeés niisége (17)

* A szakmai kapcsolatépitési lebséget (18).

» Nagyon nivos éaddok! Nivos helyszin. Nagyszevolt! Kivald szervezés mellett tartalmas
elbadasokat hallgathattunk meg egy szinvonalas héh@n

« Erdekes és valtozatos téméak a szekcidkban, grakugészerkesztéshez. A jihenézés volt a
legfobb érdem. Gazdag promdéciods létsgigeket, bedséges szakmai hangulatot tapasztaltam.

» Profi szervezés, szines program, j6 hangulat. Mag@smaisag, kivalo szervezés és szinte csaladias
hangulat. J6 minden évben isiekollégakkal talalkozni. (24).

* Az ellatas, az étkezés nagyon finom ésdges volt. A szervezés, a tervedbét, a kommunikacio.

* Az orszag legnivosabb szakmai foruma. Profizmusikmaisagot. J0, szakmai kozosseg (9).

» A plenaris ebadasok aktudlis témait. A plenari$ailasokat és a panelbeszélgetéseket (26).

» Leginkdbb az allandésagot, a kiszamithatésagogy htinden évben van, és soha nem csalddik az
ember. Az egyre tobb kedves isitesel valo talalkozast. Es a szelerlhivatottsagat - aminek
mindig megvan az eredménye. (17).

* Az elbadasok magas szinvonalat, a szakmai programokistkégét, melyek a szakmaisagon tul az
emberi alapértékek fontossagat is hangsulyozzak.

* Az ellatas midségi és mennyiségi szempontbal is kivalo volt (6).

e Szakmai fejpdési lehaiség, szakember talalkozék, benchmarking alkalmiak)dk elbadok,
kiéllitasi lehetség (11).

» Sokoldaltan kézeliti meg az aktudlis problémakitivésokat mind gazdaségi, mind tarsadalmi
szempontbol. Remekdéddokkal talalkozhatok. Szakmai kapcsolatok épigckdretség.

* A galavacsora hangulata most kiemelkedlt (6).

» Egészsegugyi szekcid ujbdli jelenléte (9).

» Szakmai program, kapcsolatépités |ékétje. Szuper volt az After party!

Mit értékel a legkevésbe, mit fejlesztene a Nemzedin 6séguigyi Konferencian?

» Az elbadott anyagoknak az adott szekcié témajahoz vaginéség biztositas témajanak egészéhez
valo kapcsolédasét (7 személy).

* Nagyon $rii volt a program, este kevesebb jdtott az ismerkedésre (7 személy).

» Interaktivitas, online kérdésfeltevés, hallagatds@gonasanak hianya (5).

 Nagyon szegéenyes a konferencia "taska", jéforméak g program volt benne (egyeseknek
véletlenszdren mas is) (9).

» Nincs mobil applikacio, nem kapunk informaciot aztewkrdl (pl. Smart Event app) (7)

» Tovabbra sem sikerilt a szeréknek kizarni a felkésziletlendgdokat, illetve az olyan 2-36dot,
akik sajat magat fényezi (6).

* Az idotullépésre nem figyelnek a szekciot levézeihokok (4).

» Lean szekcio hianya (3).
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Kevés a kiallito (3).

Célszeti lenne a plenaris Ulések helyett/mellett, a kodsay gazdasadg szemléletrendszerét
(ipardgakon és orszaghatarokon atnyulé megolda®dkiszban tartd 6sszevont tudasmegosztasra
fokuszalni.

A felkért ebadok indoklas nélkiil elmentek az EU szekciobol igat szinte okafogyotta valt a
panelbeszélgetés, hiszen nem alakulhatott ki sepaéal. Példat vehettek volna a ,B” szekciorol.
Parkolohely hianya (14 személy).

Nem volt [égkondicionalas a plenaris teremben gzohakban! (15 személy)

A hotel szoba tusoléjaban alig folyt le a viz, &secsatornaszag volt reggelre a tiszobaban (9).

Elldtassal kapcsolatos: gluténmentes termékek hiany

Mit jelent On szamara 2022-ben a mifiségiigy?

A szinvonalas munkavégzést, tobb iranyitasi rendagegralt niikddtetéseét (19)

Munkakulturat, szervezettséget, a hosszu tavu ngkgpességet (24).

A folyamatos fejpdés alapja és leheteg a kivaldosagra (15).

Vevoi igéenyek kielégitése, folyamatok fejlesztése, mptizalasa (17). o

A minéség megitélése nem évekhez ésiakokhoz kdtdik. A MINOSEG 6rok. Mirdség alatt a
mindségtudatos gondolkodast, a j6 (kivalo) szervezetv@lalati niikodest ertjik. A mindennapi
minéség hianyaban az élet fenntarthatdsagarol semlbetsndk. Es ez az egyik legnagyobb probléma
a gyerekeink és unokaink joleli életterének biztositdsaban, fenntarthatosag@ls).

A j6 mikodés hatékonysaga (16).

Mkddésbeli kivalosag kulcsa, szervezeti kultura aleme (13).

Rendezettség, rendszer, szabalyozottsag, atlafiop{ds).

Elkdtelezettség a kivalésag mellett, szabalykdvefékrlbsséget (14).

A minéséglgy szamomra egy olyan varazslat, amit sajngsed mindenhol ismernek el annyira
amennyire hasznos.

lgényesség minden tekintetben a szolgaltatasbariegmelésben (9).

Klzdelem, Tulélés, Sok munka (6).

Termékek midsége, elégedett vék, folyamatok mibsége. Folyamatos féfés (14).

Elhivatottsag, kihivas, megujulas.

Kdvetelmeények és elvarasok esszencialis rendstegtedva (7)

A biztonsagos tAmasz, vezérfonal a cég életében.

A mindség az élet egész terlletét atbleli. Nincs olyagsense életiinknek, ahol a 688g nem lenne
fontos. Szdmomra az jelentené az igazi boldogségairszagunk felés vezeii is ezt tartanak szem
elott (4).

Nem csak a veii elégedettségre és a versenyképességre valo &stekanem a szervezeteken beldl
a dolgozok elégedettseégere, motivalasara forditéfiészitések megtételét is (5).

A hatékonyan kiépitett éstikddtetett MIR tamogatja a szervezetet, segiti pelenlétét.
Elengedhetetlen a fennmaradashoz, szikséges ahgsék) ndveléséhez.

Eletminsséget, élhétrendszer kialakitasat, mely hatasara mind a délgmind a ved elégedett.

Mint ahogy a mifség fogalma is jelefisen kilbvilt, igy a mibségigy értelmezése is. Leginkabb
talan, ami az életlinket jobba teszi, adkgist ebseqiti, de elég nehéz definialni - talan az, anelye
megkapva hasznalni, hasznositani tudunk, akar tersaélgaltatas, tudas.

Folyamatos kihivast az oktatasban. A kbznevelébledivetke# valtozasok mellett a legmagasabb
szakmai szinvonalon végzett pedagdgiai munkat.

Hogyan latja a minésegugy joéjét Magyarorszagon?
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Optimista vagyok. Pozitivan. Egyre fontosabb (27).



Szemléletvaltas kellene, de vangia: Szikség lenne a megujulasra, fiatalitasra (16).

Egyre fontosabb szerepet fog betdlteni ebben anptatan idben. Egyre nagyobb sziikség lesz r4,
Fontos szerepe lesz a mindennapi életben (19).

Nem lehet megkertlni, komplexen kell kezelni magiszerekkel (12).

Feladatok atalakulnakghtinek, sziikség lesz rank.

Homalyosan. Folyamatos az értékvesztése. Nagycderedyzetben lesz. (13).

A minéségugy jovje Magyarorszagon elég kilatastalan. Ennek a terélke nincs kormanyzati
gazddja, feldise és nincs kormanyzati thmogatasa. Amig csak dgyéletekre fokuszal a palyazati
rendszer, addig a miségligy egy leszegényedett szolgasorsbabdi#ngd Magyarorszagon tikodo
multinacionalis autoipari és elektronikai vallalata sajat maguk altal tAmasztott magasaosegi
kovetelmények szerint foglalkoztatjdk a szalagmbiaké és 0sszeszerelésben dolgoz6 magyar,
szlovak, ukran, kinai dolgozokat (operatorokat)edanég nem jelenti azt, hogy Magyarorszagon a
minéség Ugye magas szinten lenne (14).

Sziikség lenne a kulonb®minsségulgyi szervezetek dsszehangoltabb egyilitioesére (7).

Nem jO, hogy csak a palyazatok miatt tanusittatjagukat a cégek. Fontos lenne a modernizacié, ne
papirozas legyen csak (8).

Sikereket szeretlink elérni gyorsan, nem hatékodgéyozunk, a mifiség rovasara.

A novekw energiaarak, alacsony bérezések és gazdasagisege&zmiatt egyre nehezebb lesz a
megfeleb minéséget biztositani (5).

Egyre fontosabba valik a vé&vigények novekedése miatt, illetve a fenttarthatpsebirasok miatt
(16).

A kormanyzat, ha magaéva teszi a ésieget akkor bizakodo a helyzetink (6).

Fejlodésre mindenképpen sziikség van, de szerencsérakvadgek, kikil lehet jo példat venni és a
gyakorlatba atultetni.

Sajnos sok minden fontosabb ma, mint a dségligy kérdése - sok alkalmazasi terlleten
nélkilézhetetlen, de egyre tobben prébaljak "nélkii".

Nehéz feladatok elé fogja allitani a gazdasagiegiéket, de kulcskérdés a jéwilletéen.

Jowje mindenképp van, de szorosan egyukauve a lean és a digitalizacié tajésével (13).

Nem aggodom, mert mar részéve valt a vallaldtddésnek.

Szerintem, ha a mai fiatalokkal meg lehetne szsreftkdzelebb lehetne hozni hozzajuk akkor sokkal
jobb lenne. Meg kell fogni azokat a lebetgeket, amivel "trendivé" lehetne tenni és nenk esa
dokumentum gyartast lehet latni benne (11).

Ha bizonyithat6é haszonnal jar - leszfa/persze ehhez tudatositani is kellene, hogyednegnyeket

a mingséguigyi tevekénység hozza.

Népszetiségi csillogasa megkopott. Révid tavon hattérbestoayulni (11).

Sok véllalat szikségesnek tartja, de nem mindegjkibtelezett az irAnyaban, "csak legyen meg" (9).

Hasznosnak tartja, hogy az éladasok mellett panelbeszélgetésen is részt vehetfilde neki, ha a
jovében is szerveznénk hasonldkat?

39 igen valasz érkezett és ezen kivil voltak, &ldkit bsvebben kifejtettek veleményiket, amelyek az
alabbiakban olvashatoak.
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Jol szervezett, gordilékeny és hasznos informaaibkiazdag beszélgetések voltak (9 vélemény).
A konferencia egyik telitalalata volt a panelbegeé&s, melyen értékes informacidkat osztottak meg
a cégvezeék (7).

Igen!!! Magas szint volt a két moderator munkaja (3).

Konnyii panelbeszélgetést tartani, ha a Herendi Porcel@miaettra, a Roto Elzett, a MACHER, a
HungaroControl, a KAIZEN Institute és a Pannon-WORKebi vesznek részt. Gratulacio es
koszbnet e vezék 6szinte és nyilt valaszaikért. Jie is tartsanak hasonlé beszélgetéseket!

Ilgen, hasznos, de még fejlesztérid).

Szerintem j6 volt a panelbeszélgetés. Viszont hioeskz éreztem €s szerintem sok széepblt.



A konferencia online kérdéivén kivil kapott szoveges értékelések:

Szeretném megk6szonni a szervezést! Koszonunk miinde
Jol éreztik magunkat. A Kodmaon Istvan ¢Errasaink felértékédése” c. szekcid, és annak kicsit
Lformabontd” mivolta kilondsen tetszett!

Udvozlettel:
Qellért Péter
Uzletfejlesztési Igazgatd

Utdlag is kdsz6ndom a leliestéget, figyelmesseéget, hogy részt vehettem a kemden.
J6 és hasznos volt latni, hallani a kollégékatkem®ereket.
Sok sikert a tovabbiakban is!

Tisztelettel,

Ispan Géza

Chief Operative Officer
Quality Manager
EMI-TUV SUD Kit.

Kedves ........................, és mindenki, aki részt vett a lkephcia szervezésében és lebonyolitasaban!
=n Ggy gondolom, hogy az 6sszes eddigi konferetizél, melyen évek 6ta részt veszek, ez volt alegj

Ez a mostani konferencia mas volt, ellenben a Veaala telitalalat volt. A koriléttink Iéwvilag
sokunkban bizonytalansagot kelt; honnan hova mdgyian-e egyaltalan hova stb. A konferenciét er
adott és biztatast a tovabbi munkahoz.

Az el ket ebadas (Dr. Rab Arpad és Prof. Dr. Jozsa Laszlgddsa nem 6-0s, hanem 10-es szintet
érdemel. KOSZONET értuk! Ezutdn mér barmi lehetelha a konferencian, mar megérte eljonni.
Szamomra meghatarozo6 volt még Simone Smolinskas-&sivicza Diana éhdasa is.

Dr. Kodmon Istvan szekciéi minden évben légyznek. Istvan személyisége, széles latokore egatf
altalanos niveltsége iranymutato, példamutatd, és minden éuabgy 6rom hallgatnit. Es a vendégei...
Dr. Janka Ferenc személyisége, és szinte polimigaiékozottsaga és tudasa tiszteletet eébresztett.

Ez a konferencia szamomra azért volt kilonosekestémert a szakmaisagon tul altalanos emberi
ertékekél is szolt, kivalo szakembereket hallgathattunknberi” volt, és mivel én is messéijovok, nem
vagyok igazi tanult miéséguigyi szakember, élvezettel hallgattam éad#sokat.

A széllodaval kapcsolatban visszajelzek a szallamdaapjan. Egy biztos: a hangszigetelés remek, jol
lehetett pihenni az éjszaka.

Tovabbi j6 munkat kivanok mindannyiétoknak, és ragyarom a kovetkézkonferenciat.
A 2023-as Kddmon-szekciéra maris foglalom a helye@e

Jo6 egészséget kivanva, Udvozlettel / Best regards,
Novotny Katalin, miségugyi megbizott
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Ezlton szeretnénk megkdszonni a lékéget a konferencian valé részvételhez, kiemehELhgzekciot.
Orllink, hogy Gjra indult az EU szekcid, reméljokgre folytatddik, tdbb résztévtud majd csatlakozni.

Rendkiviili j6, tartalmas, szakmaisaggal teli kgaurk volt, a j0l megszokott és korabbi ISOFORUM
szinvonalon, amely nagy kincs a mai vilagban.

Minden jot kivanok, jo egészséget! Heintz Krisztin&isztina Heintz

Minéségugyi Igazgatd / Quality Management Director
B.Braun Avitum Zrt.

Kedves .....ooooveiei i I

Halasan koszondom Neked és Csapatodnak ezt a natpgas szinvonall Konferencia megszervezéset,
lebonyolitasat.

Az elmult par év gondolom mindannyiunk lelkére rémga a bélyegét.

Most, a lathatd nehézségek ellenére, mégis sikegiylblyan szakmai, valtozatos, emberlépidlarati
talalkozon részt vennem, mely feledtetett mindkiairta a kilvilagot, és Ujra felszabadult handhdat
hasznos ismeretekkel gazdagodvatiitettem.

Haldsan k6szonom a térzsvendégsegemaldo megemlékezést, figyelmességet is.

Az elégedettségi kébivet még a helyszinen kit6ltéttem (kicsit unalmagakak az értékeléseim, mivel a 6-
on kivll nem igazan tudtam irni mast).

JO egészseéget kivanok, soktekitartast, s miélbbi ismételt talalkozast!

Baratsaggal: Csaba
Pintér Csaba

Ezuton szeretném megkdszonni, hogy segithettllBekencia helyszini dekoraciojat a Brightboxokkal.

©

Mi személy szerint nagyon elégedettek voltunk dikdgsal is és fantasztikusan éreztilk magunkat.
Bizunk abban, hogy a j6\évi konferencian is részt vehetii@ és még inkabb megmutathatjuk magunkat.

Szép napot kivanok;zakéd Miklos

VEZETO PROJEKTMENEDZSER
czako.miklos@qreenedge.hu
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