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Vezet6i 6sszefoglalo
El6zmények:

A XXV. Nemzeti Minéségugyi Konferencia soran készitett elégedettségi felmérés kitért a rendezvény
altalanos jellemzéire és az egyes el6adok értékelésére. A kérddiv tartalmazott skalakérdéseket — 6
fokozaty egyetértési skalat alkalmazva- és nyitott kérdéseket egyarant. A rendezvényt kovetden

kizarolag online formaban tortént a lekérdezés, amely alapjan 136 kitoltott kérddiv érkezett vissza.

Eredmények:

A rendezvény altalanos jellemzdi soran vizsgalt hat ismérv kozUl az atlagokat megvizsgalva a legerésebb
értéket a rendezvény eldkészitése kapta — 5,56-, azonban a tébbi attribUtum is ~5, vagy afeletti értékhez
jutott. A valaszadok a skalakérdések mellett kifejthették véleményiket aszerint, hogy mit kedveltek
leginkabb illetve legkevésbé a konferencian, A kérddives véleménynyilvanitas mellett a kozvetlenil
érkezett vélemények is megtalalhatoak a felmérésben. A XXV. jubileum kapcsan kett6 kiegészitd kérdést
tettink fel a kitoltéknek, miszerint miért érdemes ISOFORUM tagnak lenni, illetve jellemezzék
egyesiletink 25 éves munkajat. A pozitiv jellemzések kozott talaljuk —tobbek kozott - az alabbi jelzoket:
szinvonalas, professzionalis, sokszinl, vevokozpontu, valtozatos, szervezett, tematikus. A pozitiv
jelz6k mellett bizonyos negativumok is megjelentek a valaszokban, mint példaul: egyes el6adék unalmas
el6adasa, a vacsora alatti hangos zene vagy éppen a konferencia rovidsége.

A plenarist kdvetden a résztvevdk két napon keresztll, hat szekcid el6adasat tekinthették meg, illetve

értékelhették harom ismérv —aktualitas, tartalom, el6adas- alapjan egy hatfokozatu skala segitségével.

Osszegzés:

A kérddiv soran kapott visszajelzések alapjan, a résztvevok pozitivan emlékeznek vissza a professzionalis
és sokrét( rendezvényre, ahol id6szer( és aktualis el6adasokat hallgathattak. A kevésbé pozitiv tényezok
pedig javitandd alapul szolgalnak a kovetkezd rendezvények szervezése esetében. A program jol

szervezett, lelkiismeretes munkat takar, ahol elsédleges cél az informalds, a gyakorlati tapasztalat
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A rendezvény altalanos elégedettsége

A rendezvény altalanos elégedettségi felmérését tartalmazza az alabbi elemzés. 136 kérddiv érkezett be
az online fellleten, azonban a Nem tudom/ Nem vdlaszolok valaszlehetdségek miatt az egyes vizsgalati
egységeknél nem jelenik meg a teljes mintanagysag. A valaszadok egy hatfoku skalan értékelhették az
egyes kérdéseket, hatossal kifejezve maximalis elégedettségiket, mig egyessel nagymeértéki
elégedetlenségiket.

A rendezvény altalanos elégedettségi felmérése soran vizsgaltuk a rendezvény el6készitését, a szakmai
programot, a konferencian hallottak hasznosithatosagat, az ellatast, a mindség — ar viszonyat és az
Osszbenyomast. A hat ismérv kozil az atlagokat megvizsgalva a legerdsebb értéket a Rendezvény
elokészitése — 5,56 - kapta, azonban tovabbi 6t attributum is 5 feletti értékkel rendelkezik, kivéve a

Konferencian hallottak hasznosithatdsdga.

Statistics
A konferencian
Szakmai halloftak i
Eldkeszités program hasznosithatésdga | Elldtds | Mindséalar Osszbenyomas
N Valid 135 134 133 133 125 135
Missing 1 2 3 3 11 1
Mean 5,56 5,22 492 532 516 5,31
Median 6,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00
Mode 6 5 5 6 6 6
Minimum 2 3 2 1 1 1
Maximum B ] ] 4] 6 B

A valaszadok a skalakérdések mellett kifejthették véleményiket aszerint, hogy mit kedveltek leginkabb
illetve legkevésbé a konferencian. A pozitiv jellemzések kozott talaljuk —tobbek kozott - az alabbi jelzdket:
szinvonalas, professzionalis, sokszinl, vevokozpontu, valtozatos, szervezett, tematikus. A pozitiv
jelz6k mellett bizonyos negativumok is megjelentek a valaszokban, mint példaul: az eléadok
onreklamozasa, a hotel szolgaltatasai vagy a kavészineti zsufoltsag. A kérddives véleménynyilvanitas
mellett a kozvetlenUl érkezett vélemények is megtalalhatdak a felmérésben. A XXV. jubileum kapcsan
kettd kiegészitd kérdést tettink fel a kitoltoknek, miszerint miért érdemes ISOFORUM tagnak lenni,
illetve jellemezzék egyesiletink 25 éves munkajat.

Osszességében egy magas szinvonaly, professzionalis, aktualis és sok embert megmozgaté rendezvény
volt a XXV. jubileumi Nemzeti Min6ségigyi Konferencia, amely Uj ismereteket és kapcsolatokat adott a

résztvevoknek.



Mennyire elégedett a rendezvénnyel az alabbi szempontok szerint?

Rendezvény el6készitése

19,85%

Elokeészites
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid elégedetien 2 1,5 15 15
kisse elégedett 12 8,8 89 104
elegedett 27 19,9 20,0 30,4
nagyon elégedett 94 69,1 69,6 100,0
Total 135 89,3 100,0
Missing 9 1 T
Total 136 100,0
Elokészités
M clegedetien
Bkisse elegedett
Clelegedett
M nagyon elégedett
[CIMissing




Mennyire elégedett a rendezvénnyel az alabbi szempontok szerint?
Szakmai program

Szakmai program
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid kissé elégedetien 4 29 3,0 3,0
kissé elégedett 18 13,2 13,4 16,4
elégedett 57 419 425 59,0
nagyon elégedett 55 404 410 100,0
Total 134 98,5 100,0
Missing 9 2 1.5
Total 136 100,0
Szakmai program
=kissé elégedetlen
kisse elegedett
Clelegedett
M nagyon elégedett
[IMissing

41,91%




Mennyire elégedett a rendezvénnyel az alabbi szempontok szerint?
A konferencian hallottak hasznosithatésaga

A konferencian hallottak hasznosithatosaga

2647%

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid elégedetien 2 1,5 15 15
kissé elégedetien 5 37 38 53
kissé elégedett 31 228 233 28,6
elégedett 59 434 44 4 729
nagyon elégedett 36 26,5 271 100,0
Total 133 g7.8 100,0
Missing 9 3 2,2
Total 136 100,0
A konferencian hallottak hasznosithatosaga
Meclegedetien

Mkissé elégedetlen
Ckisse elégedett

M clégedett

[Inagyon elégedett

B Missing




Mennyire elégedett a rendezvénnyel az alabbi szempontok szerint?

Ellatas
Ellatas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid nagyon elégedetien 1 7 B B
elégedetlen 2 1.5 1.5 2,3
kisse elégedetlen 5 37 3.8 6,0
kissé elégedett 12 8.8 9.0 15,0
elégedett 38 27,9 28,6 43,6
nagyon elégedett 75 55,1 56,4 100,0
Total 133 97,8 100,0
Missing O 3 2,2
Total 136 100,0
Ellatas
g nagyon
elegedetlen
Belegedetien
Clkissé elégedetlen
Bkisse eléegedett
Clelégedett
B nagyon elégedett

Ewissing



Mennyire elégedett a rendezvénnyel az alabbi szempontok szerint?

Mindség / ar
Minoség/ar
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nagyon elégedetien 1 T 8 8
elégedetlen 2 1,5 16 2.4
kisse elegedetien 4 29 3.2 56
kissé elégedett 16 11,8 12,8 18,4
elégedett 48 353 38,4 56,8
nagyon elégedett 54 39,7 43,2 100,0
Total 125 91,9 100,0
Missing 9 11 8,1
Total 136 100,0
Minoséglar
@ nagyon
elegedetlen
Bl ciegedetien
[Jkisse elégedetlen
M Lisse elégedett
[Jelegedett
Bnagyon elégedett

Emissing




Mennyire elégedett a rendezvénnyel az alabbiak szerint?

Osszbenyomas
Osszbenyomas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nagyon elégedetien 1 T 7 7
elégedetlen 2 1,5 1.5 2,2
kisse elegedett 10 74 7.4 9,6
elegedett 60 441 44 4 541
nagyon elégedett 62 45,6 459 100,0
Total 135 993 1000
Missing 9 1 7
Total 136 100,0
Osszbenyomas
| Enagyon
0,74% elegedetlen
147% Belegedetien
7.39% Clkissé eléegedett
M clcgedett
0,74% )
[Inagyon elégedett
B Missing
4559%




Szoveges vélemények

Mit kedvel leginkabb a Nemzeti Min6ségigyi Konferencian?

Tervezhetd, szamitani lehet a konferencia nagyon jo mindségére. Vidékiek szamara konnyebben
elérhetd.

Professzionalis szervezés, lebonyolitas, magas szintl el6adasok. Innovaciok megjelenése. (15)

A részvételi tervezhetdséget, a pontos id6tartast és jo hangulatot (6).

Azt, hogy minden téma Ujdonsagot hordozott szamomra. Szines témavalaszték. Rendkivil szines
a "paletta" és nivosak az el6adasok. (7).

A lelkesedést, a szakma iranti elkotelezettséget.

Minbségben dolgozé szakemberek megoszthatjak véleményiket, mddszereiket.

A legszélesebb korben szdlitja meg a vallalkozasokat és cégeket, azon belil is a mindségigyi
szakemberek legjobb talalkozéja (11).

Min6ségugyi szakma el6térbe helyezése, szakmai kapcsolatok apolasa.

Networking, tapasztalatcsere (15).

Tobb terllet egyUttmUkodésére ad lehetdséget, kilon kdszonet a HR szekcioért. Itt is latszott,
hogy csak 0sszefiggésében érdemes szemlélni egy vallalkozast, nem csak szemellenzéen a sajat
terUletet.

Az Uj logo és szinek kellemesek; nagy 6rom volt, éreztem a kilonleges figyelmet a szervezok
részerol (12).

Ujszer( témakat. pl. D szekcio

Mindig van egy kicsit "kakukktojas" jellegl, nagyon értékes el6adas.

Az el6adasok szinvonalat. Az el6adok szinte mindig valamilyen el6remutato, a mindséget
befolyasol6 Ujdonsagokrol adnak eld, melyekrdl a konferenciakon kapok el6szor informaciot.
Széleskor(, Aktualitas, Szakma specifikalt, Hiteles el6adok.

A kozvetlen légkar, élvezetes beszélgetések. Az Uj kiemelt témak megvalasztasa.

A rendezvény tempdjat. Nem volt egy perc Uresjarat sem.

Hanyatld szakma utolso elkotelezett informacids csatornaja.

A plenaris részén magas szinvonalu el6adok meghivasa (7).

A FORUM tagjainak el6adas formajaban lehetésége van atadni a tudast, tapasztalatot, emellett
kulsd szakértok emelik az el6adasok szinvonalat.

Nagyon jo hangulat, kapcsolatok |étrehozasa, masok tapasztalatainak megismerése (14).

A szakmaisagot, egyes témak tobb oldalrol valdo megkozelitését. Ahogy a cégek eljutnak oda, amit
kitGztek célul. A lehetdséget arra, hogy kapcsolatokat épitsink és szakmai beszélgetéseket
folytassunk, melyek igy egy "ingyenes" tanulast is biztositanak (8).

A kilonféle "szakmak" mindséggel és rendszerekkel foglalkozé munkatarsai taladlkozhatnak és
beszélgethetnek mindenrél/barmirdl. Aktualis témakat dolgoznak fel az egyes szekciok.
Tapasztalt el6adok, gyakorlati ismeretek nyujtasa.

Az el6adasok haladéktalanul - még aznap - felkerilnek a honlapra (9)!

MUhelybeszélgetések, szinetekben szakmai és barati beszélgetések (13).

Magas szinvonal, életszery, hasznos, j6 légkér, MINOSEG (7).

A mindség szakmai értékének Orzése (minden korilmények kozt). Szakemberek talalkozasi
lehetésége, gondolat megerdsitd el6adasok.

A minbségigyi szemléletet, melyet mi egészségigyben dolgozok az utdbbi idében egy kissé
elengedtink, illetve talan nem olyan hatékony oldalrdl kdzelitink meg, mint kordbban. Nagyon
szeretem a koz0os fotdkat, a baratsagos szervezd stabot, a minden problémara megoldast talalo,
kreativ Otleteket.

Ma mar az egyetlen szakmai forum, ahol a mindség szakma jovojérdl beszélhetink

A szervezOk elkotelezettségét.

Szakmai programok, eléadasok (7).

A rengeteg résztvevot, akivel szakmai kapcsolat alakithaté ki kénnyedén.



Magas szint( szakmaisag. A résztvevok, el6adok elhivatottsaga.

A sokszinUségét, hogy kilonbozd teriletekrdl érkezd vendégek is megtalaljak a sajat érdeklddési
korikhoz illeszkedd el6adasokat

Erdekes és jol hasznosithatd el6adasok; talalkozasok és Uj ismeretségek; a mindennapi rutinbdl
valo kiszakadas (9).

Prof. Dr. Csath Magdolna el6adasa, Lean és Ipar 4.0

Sok szektorbol, iparagbol érkezd résztvevok, kellemes, nyitott és pozitiv legkor, sokszinG témak.
Taldlkozas a szakma tébb képviseldjével. Kapcsolatépités (9)

A szekciokat és az el6addk elérhetdségét.

A programok sokszinUségét, az ismerdsok, a szakmailag "nagy oregek" latvanyat, hangjat,
véleményét; azt, hogy még alkotnak és eljonnek a konferenciara. (Ezzel a csoporttal lehetne kilon
is foglalkozni, pl. MINOSEG TOP 10 vagy éppen 25 az évfordulé miatt. Létszdma nem lenne
bovithetd, csak szikség esetén feltolthetd.)

Nehéz lenne barmit is kiemelni, magas fokon ég az egész rendezvény!

Sok érdekes szamomra Uj mddszer, tapasztalat megismerése.

Mindig vannak rendkivil hasznos el6adasok; jo hangulat és felkészilt el6addk (12).

Szervezés (Hlavacs Viktoria és Torma Beata), Hat én immar kit valasszak? el6adas.

A kozvetlenséget a szervezok és résztvevok kozott.

Porgds, sok informaciot osztottak meg a résztvevokkel (11).

Széles kor( tematikailag, sokféle szakma van jelen, mindig van kiemelked6en j6 eléadas, aktualis
gazdasagi kérdésekrdl is lehet hallani, a minéség fogalmanak tag értelmezése.

Minbséggel végzett Ossztevékenység a tagsag javara, a hagyomanyos elismerési rendszer
mUkodtetése, a tervezett program kovetkezetes, pontos betartasa: megbizhatosag.

Mit értékel a legkevésbé a Nemzeti Min6ségigyi Konferencian?

Id6ben nem megfelel6en lektoralt el6adasok, elnyujtott felkonferalas. 1-2 el6adas nem allta meg a
helyét, monoton, nem volt dsszefoglalva (5).

Szakmai rész: néha atllne 1-1 masik szekcio el6adasara az ember, mert talal szamara érdekes
témat. Az el6adasok pdf-ben elérhetéek ugyan, de sokszor nem sokat érnek az el6ado
magyarazata nélkul, illetve olyan élményt ad, amit jo lenne masokkal is megosztani. A lehet6
legegyszer(bb videofelvétel segithetne ezen a probléman, elérhetsége természetesen csak a
regisztralt résztvevdk szamara lenne engedélyezett.

A hidnyzo eléadasokat és egy-egy tanacsadod sajat maga fényezését.

A sok kivalo szakmai programbol nehéz valasztani - egyszerre tobb helyen is kellene lenni (6).
Szolgaltatasi agazatrol kevesebb sz6 esik, inkabb az ipar a dominans.

Zsufolt program - nem igazan hatrany.

A megjelen6 tomeget!?

Amikor a Férum sajat magaval foglalkozik.

Tervezbk részvételének hianya (épitészek, tervez6 mérnokok).

A kozonség bevonasa nem tortént meg az el6adasok soran, a kérdésekre kevés id6 maradt.

Tobb olyan el6adas is van, amit mar el6tte hallottam.

A technikat mindig ki kell probalni: mikrofonok, projektorok... pl.: a plenaris Glésen nagyon

e s

nem volt megfelel6 a wifi erésség.

Ha kérdésre, vagy kiegészitésre hivnak fel, ne allitsanak le !

Néhany el6ado valasztasa nem volt szerencsés, sem beszélni, sem szerepelni nem tudott, igy az
el6adas unalmas volt. (5)

Nagyon s0r( a program Utemezése. Ha nem beszélhetjik meg a hallottakat, Ugy nagyon témény.
Elméleti, akadémikus jellegl el6adasok; olyan el6adok, akik az el6adasukban fittyet hanynak a
résztvevok felkésziltségére és tapasztalataira.



* Az online rendszer kevéssé volt felhasznalobarat és nem lehetett latni a tobbiek kérdéseit. Egy
Anonim transzparens rendszerrel (pl. slido) az interaktivitast lehetett volna erdsiteni.

* Néhany alkalmatlan el6add, unalmas el6adas (zart szaj, hadaras, tulrészletezés), mivel tobb
helyszinen és idében nem 0sszehangoltan torténtek az el6adasok, nem lehetett valtoztatni
kézben. Valamint sok az ismétl6dés az egyes el6adasok anyagai kdzott.

* Szivesen hallgatnék a KIR-rél is el6adasokat.

* Tobb ujarc/szakérto és Uj téma kell.

e Alean szakmai szinvonal csdkkenését, értékét.

* Healthcare ipari szegmensbdl nem hallottam el6addét. 1SO 13485, FDA szabvanyok,
kovetelmények.

e HRszekcié. Szamomra "kevés" volt a HR szekcid szakmai része (3).

* Tul hosszu volt a dijatadasra szant id6, tul sok fényképezés.

* A szinetekben elérheté kaveé-Udité-sitemény mennyiséget. Azt gondolom, minimalis
koltségemelkedést jelente csak, ha a szinetekben felkinalt frissit6k mennyisége kicsit magasabb
lenne, viszont nem okozna ez hianyérzetet senkinek.

* Nincsenek nagy igényeim az ellatas soran, azonban a viz mennyiségét keveselltem.

* A szobank firdéjében a csapok allapota elfogadhatatlan volt, illetve a tapéta a falon koszos, foltos
volt, ami szamomra ar/érték aranyban nem elfogadhato.

e Tulzott h(tés a teremben (3).

* A helyszin kivalasztasa lehetne valtozatosabb. A helyszin (mint telepulés) kivalasztasat.
(Elégedettségem hatara: Pest +- egy megye).

* Avacsora utani hangos zene megolte a beszélgetéseket. (7)

e Altalanossagban nincs ilyen, de most a Fédij sorsolds nem igazan volt "igazsdgos"! Talan erre
érdemes nagyobb figyelmet szentelni!

* Nincs lehetdség kiélvezni a szallas adta lehetdségeket, mivel a program tul sGrU. Pl. wellness, de a
Balaton parti séta sem fért bele.

* Vacsora alatt lehetett volna egy meglepetés a 25 évre vald tekintettel.

* Most voltam el6szor a rendezvényen, de feltint, a quiz-kérdések szinte nevetséges volta. Miért
nem a konferencia el6adasainak anyagabol voltak a kérdések? Legalabb az egyes informaciok Ujra
elhangozhatnanak.

* Mdsorfizet, a teljes konferencia zarasa.

* Zavaro a fényképészek tulzott kattintgatasa.

A rendezvény egyéb, szoveges értékelése:

* Nagy tisztelettel gratulalok a jubileumi rendezvényhez és az azt megel6z6 idészak kemény,
faradtsagos, de rendkivil eredményes munkajahoz! Tovabbi kitartast, hitet és sikereket kivanok!
Es remélem valamikor végre személyesen is tiszteletemet tehetem valamelyik nagyon hasznos, a
kivaldsag kultura terjesztésében nélkilozhetetlen rendezvényeteken.

* Aszekciot, ha egyszoval kellene jellemeznem, nem menne, két-harom széval: szuper és inspirald!
Tobbségében igen magas szinvonalu, erés gondolkodasra késztet6 és tovabb gyirizé hatasu
eléadasokat gyUjtottél 6ssze. Van min ragddnia azoknak, akik ott lehettek. K6szonom az élményt,
és gratuldlok ezUton is neked és természetesen az el6addinknak is! Remélem, jovore is hasonlo
élményben lehet részem!

*  Koszondm szépen a lehetdséget, nevéhez méltd mindségi konferencian sikerilt igy részt vennem.
Gratuladlok a szervezéshez! A "B" és "C" szekciokon vettem részt, ahol jo el6adasokat hallottam,
ezért szerettem volna az anyagokat Ujra atolvasni. Azonban a "B" esetben a 6 el6adas kozil csak 3



talalhato fent a honlapon, a "C" szekcional sokkal jobb arany mutatkozik, ott egyedul Fejos Péter
el6adasat nem talaltam.

Gratulalok, ismét rangos és nivos rendezvényt szerveztetek! Még egyszer koszonom a
lehetOséget, hogy el6adoként is megjelenhettink a programban. Bar a HR szekcié nem volt
telthazas, a résztvevok legalabb kell6en aktivak voltak.

Ezzel egyUtt nagyszerd teljesitmény, hogy évrdl-évre meg tudjatok tartani a konferenciatokat.
Manapsag nem kis feladat a céges embereket kimozditani, akar csak egy napra is. Nektek ez
sikerdl!

Koszondom még egyszer ezt a Csodalatos rendezvényt. J6 egészséget kivanok, s talan a
legkozelebbi talalkozasunkkor lesz egy kicsivel tobb idonk beszélgetni is!

Koszonom a részvételi lehetdséget és a bemutatkozd programfizetet. A konferenciatdl is sokat
kaptam, gratulalok nagyon szinvonalas volt és jol szervezett rendezvény.

A szervezés profi volt, sok-sok munkatok volt benne, melyet ezdton is nagyon készonink! Jol
éreztik magunkat!

Ez Uton is koszonom az aldozatos munkajukat, ismét egy nagyszer(en szervezett és lebonyolitott,
értékes tartalommal bir6 el6adasokkal fiszerezett két napos rendezvényen vehettem részt
kollégaimmal. Mivel nem volt mdd szoveges értékelést irni, fejlesztési javaslatot tenni, Ugy
gondoltam irok 6noknek. Nagyon egyszerd, étkezéshez kot6d6 problémat szeretnék jelezni.
Jomagam és bizonyara tobben is a résztvevok kozik valamilyen ételallergiaval, betegséggel
kizdUnk. Elégedettségem ndvelné, ha a jovében gluténmentes termékek is megjelennének a
kavészinetekben. Az étteremben mindig talalhatdo megfeleld étel, ellenben a kavészinetekben a
coliakias gluténérzékenyek szamara csak gyimolcs érhetd el.

Nagyon jol éreztUk magunkat a Konferencian, csak legekben tudom emlegetni a szervezést,
ellatast, hangulatot. Természetesen mindezt Neked kdszonhet6en, meg mindazoknak, akik
besegitettek.

Koszondm a lehetdséget és tiszta szivbdl gratulalok ehhez a jubileumhoz, kérve benneteket és a jo
Istent, hogy meg sokaig tartson ez a rendezvény sorozat.

Orémmel olvastam a beszamoldt a Kongresszusrol. Kicsit szomord vagyok, hogy nem tudtam
részt venni egyik napon sem. Kivanok tovabbi sok sikert és j6 egészséget a tovabbi munkahoz.
Kiemelkedd teljesitmény és egyben egy szép Unnep a 25. éves jubileum. Gratulalunk a
NYIRSEGVIZ Zrt. vezetése és munkatarsai névében az 1ISO gooo FORUM Egyesuletnek, hogy XXV.
alkalommal rendezi meg Mindségigyi konferencidjat és ezzel lehet6séget teremt a
mindségkultura téren elhivatott szakembereknek a taldlkozasra, az egymastdl torténd tanulasra,
tudasuk fejlesztésére, ugyanakkor a kotetlen, barati beszélgetésekre. Elismerés mindenkinek, aki
az eltelt 25. évben azon munkalkodott, hogy fennmaradjon ez a szinvonalas rendezvény, ez a
talalkozé.



Véleménye szerint miért érdemes az ISOFORUM tagjanak lenni?

Szakmai kapcsolatok épitése és a tapasztalatok megosztasa, informacidszerzés. (17)
Kedvezményes és szinvonalas rendezvények, dijmentes céltamogatasok.

Szakmai latogatasokon és konferencian valé részvétel. Jo talalkozdpont a szakembereknek (6).
Friss informaciok, mindség-kdzpontu és fejlodés irdanyu szemlélet "ébren tartasa".

Elsé kézbdl kaphato tajékoztatas a gazdasagban és az iparban zajlé valtozasokrol. Folyamatos
onképzést tesz lehetdvé. A sikeres szervezet mintaként szolgal.

Jelent8s mértékben tobbet ad a FORUM a befizetett éves tagdijnal (12).

Mert a konferenciak tényleg nivésak innovativ tartalommal.

Jo érzés egy ilyen "csapat" tagjanak lenni, mint szakmailag, mint emberileg.

Min6ségben dolgozdk tudunk egymastdl tanulni, megtudjuk osztani tudasunkat.

Sok céggel és j6 gyakorlattal meg lehet ismerkedni, nagyon jol hasznosithato tapasztalatok és a
Forum altal szervezett céglatogatasok is kedveltek (17).

A szervezett gyarlatogatasokon sok Gtletet lehet gyUjteni, majd alkalmazni. A konferenciakon sok
informacidt kapunk.

Folyamatos mUkodés, rendszeresen szervezett rendezvények, szakmai kapcsolatok lehetdsége.
Partnerség minden terileten, ez az Ipar 4.0 és az egész mai valtozo Vilagunk legfontosabb Uzenete
Széleskor( tajékoztatas, jo az éves konferencia, hasznosak a latogatasok.

Szakmai fejlédés, illetve a sok beleadott energia altal mar kezd brand lenni a mindségugyi
vilagban.

Féként a szakmai Ujdonsagok és tajékoztatas miatt.

Erdekesek a kilonféle vélemények a szakma helyzetérél, lehet&ségekrdl.

Folyamatos tajékozddasi lehetéség az "élvonal" tevékenységét, a mindség aktualis iranyvonalat
illeten.

LehetOséget kap a tag a szakmai érdeklédését, kivancsisagat folyamatosan fejleszteni. Nagyon
sok rendezvényen valod részvételt, amit a tars szervezetek szerveznek.

Benne lenni a szakmai vérkeringésben

A leg szakmaibb Min&ségigyi szervezetnek tartom, amely mas szervezetekkel ellentétben nem az
irredlis arbevétel novelést tartja fontosnak, hanem az aktualis szakmai munkat.

Informécid szerzés, kapcsolatok épitése, meglévd kapcsolatok erésitése, Osszefogas kdzos célok
elérésére (lobbi)

Aktualis szakmai informacidk, benchmark lehetdség

Nem személytelen.

Naprakész ismeretek beszerzése

Kapcsolattartas és tapasztalatcsere mas, hasonlo cipdben jaro szakemberekkel"

Kivalo, naprakész informaciok, latogatasi programok

LehetOséget biztosit a szakma talalkozasara, kollégak eszmecseréjére, Uj teriletek, mikodések
megismerésére.

Széles kor( szakmai kapcsolattal rendelkezik

A latasmod kiterjesztését tamogatja és hasonld szakmai kérdések jelennek meg.

Szakmai és barati kozosség

A tagsag belépd egy egyedilallo "oazis"-ba a mindségi konferencidk, rendezvények terén

Sok hasznos, érdekes program téritésmentesen.

A szervezet sokféle programot szervez, melyek kapcsan sok Uj oOtletet lehet nyerni, illetve
masoktapasztalataibdl okulni.

Nagyon igényes és magas szakmai szinvonalt munka folyik!

Nagyon sokoldalu szakmai tamogatas, konferencia, céglatogatasok,

Megerdsiti a szakmai latdsmaddot és lehetdségeket, amit az Uzleti szemlélet nem enged.

Jo gyakorlatok megosztasa, kapcsolatok épitése.



Friss, Uj, naprakész informaciok, jo Otletek, hasznos tapasztalatok, kapcsolatok szerzése.
Szadmomra sokat jelentenek a szakmai napokon torténd latogatasi lehetdségek, igy tarsaimmal
eljuthattam olyan helyekre is, ahol egyébként soha nem jartam volna (pl.: Herend, Paks).

Sok kivalé szakmai program

Nem vagyok tag

Ez nincs megfelel6en kommunikalva a kozonség szamara.

El6remutatd és fejl6dé szakmai kdzosség !!!

Mindségi szemlélet

Gyors szakmai informacid, partnerek és tanacsadok megtalalasa konnyebbé valik

Uj ismeretek megszerzése, aktualis trendek valamint problémak, tervek megismerése.

Szivesen tartozom hasonléan gondolkodé emberek csoportjaba, és nagyon sok érdekes
informaciot lehet az évek folyaman 6sszegyUjteni a rendezvényeken.

Egy nagyon j6 és magasan kvalifikalt szakmai kozosség (12).

Az egyesulet tagjakén részt vehetink szervezett szakmai latogatasokon/ konferenciakon ezaltal
lehet6ség van a kapcsolatépitésre, tudas bovitésre, tudasmegosztasra. Egyesilet hirlevelén
keresztUl mindig értesulhetink az aktualitasokrol.

Azért érdemes az ISOFORUM tagjanak lenni, mert sok szakmai Ujdonsigot hallani a
konferenciakon, illetve mindig érdekes programban/élményben lehet része a tagoknak.

Sok szervezetet 6sszefogo, szakmailag aktualis témaval foglalkozé és tamogato szervezet.
Kapcsolat épités, vélemények megismerése.

Sok érdekes témat, el6adot, szakembert ismerhettem meg, 0sszetarto k6zosség.

Szakmai ismeretek bévilése. mas nézépontok megismerése, j6 gyakorlat atvételének lehetdsége.
Szakmai kapcsolatok kiépitése, brainstorming lehetsége és gyarlatogatasok miatt.

Szakmai k6zOsséghez tartozas, hasznos szakmai és egyéb programijai, valamint a minéséghez
elkotelezetten vagy érdeklédéssel forduld szakemberek talalkozasi lehetésége miatt.

Els6 kézbdl értesil az ember a szakmai Ujdonsagokrol. Az ISOFORUM csoportba gy(ijti a
szakembereket, épiti a szakmai kapcsolatokat és sokat tesz tagjainak szakmai fejlédéséért is.
Mindig naprakész szakmai felkésziltséget, informaciokat biztosit, elismert szakemberekkel lehet
talalkozni és tanulni t6lUk, valamint nagyon jo kapcsolatépitési, tapasztalatcserélésilehetéség, ami
ezen a terileten kilonésen fontos (9).

Mindenkire figyelnek pl. torzsvendégek, fiatalok, Uj informaciok.

A szakma-terUlet meghatarozo szerepl6i mind itt vannak!

Legjobb mindséglgyi szervezet. Jo ebbe a csoportba tartozni (11).

Ingyenes szakmai rendezvények és szinvonalas min6ségigyi konferencia.

Szinvonalas el6adasokat kapunk, a mindségugyet, de a mindennapi életet érintd legfrissebb
informaciok talcan érkeznek.



Néhany széval sziveskedjen jellemezni az ISOFORUM két és fél évtizedes tevékenységét.

Az, hogy ma Magyarorszagon mindségrél beszélink az I1SO gooo Forum munkajanak is
kdszonheto.

Magas szakmai szinvonal, tapasztalt szakemberek egyUttmUkddése, stabil mindségi szolgaltatast
nyujto elkotelezett szervezet.

A minOségigyi szakma "kézben tartdja", aki a valtozasokkal és a fejlodéssel |épest tart. Az
aktualitasokkal foglalkozik.

A dinamikus valtozasokkal lépést tartd hullamvolgyekben is lendiletet add szervezet. Kivalo
szakmai kapcsolatokat épit.

A konferencian latottak alapjan 6sszetartd, hatékony csapat.

Nivos szakmai konferenciat szervez.

Elismerésre mélto, példaértékl, Mindségi, kitarto, fejlodd szervezet (12).

Folyamatos fejlédés, valodi elkotelezettség a mindséq irant, kitartas, haldzatépités, horizontalis
tanulas, magas szinvonalu tevékenységek.

A minbségszemlélet orszagos terjesztése és a jo gyakorlatok megismertetése tekintetében az

ISOFORUM a legkiemelked8bb min&ségigyi szervezet (9).

Minden elismerésem az ISOFORUM min&séqugy teriletén végzett munkajaért.

Folyamatos fejl6dés, stabil szervezeti hattér.

Onkéntes SZAKMAI kozdsség, stabilitas, hitelesség, szakmai beagyazottsag jellemzi. Képes a
megujulasra ugyanakkor apolja, tiszteli a hagyomanyokat (9).

Szikséges, Eredményes, egyre magasabb szinvonal.

Sikeresen valdsitotta meg a partnerségi szellemiséget.

Min6ségszakmai forum. illetve pontositva, "A" minéségszakmai Férum.

Az OVIT 20 éve az ISOF6rum tagja. El6deim teljes elkotelezettséggel tamogattak az egyesilet
mUkodését és nagyon fontosnak tartottak a hosszU tavi fennmaradasat, fejlédésé. En is ezen az
Uton folytatva el6deim munkajat egyre aktivabb tagja kivanok lenni az ISOF6rumnak.

Hihetetlen sok munka, szervezés, elszantsag és kitartas kellett az életben maradashoz, a
rendszeres megujulashoz.

Csak ket éve vagyok tag, de nagyon sok jo tapasztalattal gazdagodtam.

Szép, tartalmas mult. Megfelel6 alap egy még fényesebb jovonek. Széles latokor, ami
folyamatosan bovil.

Nem rég ota vagyok tagja a Forumnak, de a konferencian latott és hallott informaciok alapjan egy
szakmailag felkészilt és a minéségért tenni akaré embereket ismertem meg. Remélem, hogy
hosszu ideig tagja tudok lenni a Forumnak és aktivan részt venni a munkajaban.

Szerinem egy nagyon jo példa az 6sszefogasra és nyitottsag megteremtésére.

Hasznos, mondhatni nélkilozhetetlen a mindségigyi szakemberek és a mindség iranyaban
elkotelezett fels6 vezetdk szamara.

Onzetlenség, szakmaisag, szellemiség, Utkeresés, nyitottsag, tradicio, innovacio

SUPER, csak igy tovabb! Dinamikus fejl6dés!

Széleskor( kapcsolatrendszer kiépitése és fenntartasa. Kitind, naprakész, vendégszeretet!
Stabilitds, magas szinvonal. Kdszonjik nagyon sok hasznos informaciot, jo lehetdségeket és
ismeretségeket kapunk a mUkodésik altal (7).

Elkotelezettség a mindség és a mindségi szolgaltatas, tudasatadas irant, melynek a
tagok/résztvevok a "haszonélvezdi", s melyért halas kdszonetink

»Csak" az utobbi 5 évrél tudok nyilatkozni. Mindig folyamatosan és idoben kapunk tajékoztatast az
elkdvetkezendd eseményekrol. El6re tervezhetdek a programok.



Jelentds fejlodés mind a tevékenységben, szervezésben, a rendezvények hangulataban, a
személyes hangveétel erésodése, pozitiv tamogatas, honlap fejlddése, gazdagsaga, el6adasi
anyagok megtekinthetdsége

Csak 5 éve ismerem, de ez id0 alatt, sok szakmailag megalapozott rendezvényen, érdekes
latogatason vettem részt, jo impulzusokat kaptam.

Rovid ideje latok bele az itt folyd munkaban: szervezettség, innovacio, tenni akaras, folyamatos
fejlodés, megbecsilés, amit eddig tapasztaltam.

Vezetd mindségugyi szervezetté valas. Mindségigyi dijakkal vald elismerése.

"Kiszamithatdsag a szolgaltatas minéségében.

Fontos és szikséges a mindségugy szakmaisaganak fenntartasdhoz. Elkotelezettség, tradicio,
kitartas (5).

Nagyon 6rilok, hogy létezik ez a szervezet, a mindség "gazdajanak" lenni nagy kihivas jelenleg.
Még csak két éve latogatom a forum konferencidjat de mind két alkalommal nagyon pozitiv
benyomast gyakorolt ram. Magas szintl szakmaisag, elkotelezett és elhivatott el6adok, kildottek.
Megjelenik a mindségszemlélet!!!

En csupan tavaly csatlakoztam az egyesilethez, azonban amit eddig tapasztaltam:
lelkiismeretesen nem az anyagi javakra Osszpontositva dolgozik az egyesilet vezetdsége a
mindségugyert és a tagsagert.

Szakmai hozzaértés, hitelesség. A mindségigyért valo elhivatott és folyamatos, magas szinvonalu
tevékenység jellemzi az ISOFORUM-ot, lelkes tagokkal .

Professzionalis, komolyan gondolkodd szervezet, akik tényleg sokat tesznek a minéségugyeért, sok
szervezetet megszolitva, dridsi lelkesedéssel és lendilettel.

Energikus, 0sszetarto , példa értékd, kivald minéségl csoport.

Stabilitas, magat oner6bdl fenntartani képes, vezetdit, onkénteseit, tamogatodit jo érzékkel
kivalasztani tudo, tagjairdl szakmai és kozosseégi rendezvényekkel gondoskodni akard, az Uj
jelenségekre fogékony és terjeszteni képes szervezet.

Sajnos én csak most ismertem meg az ISOFORUM tevékenységét. De az elndk urak
eléadasmaodjuk, hozzaallasuk kivald!

Elkotelezettség - Szervezettség - Igényesség - Mindség! talan az egyetlen konferencia ahol ez még
megvan eléadok és téma szervezésben is!

Csak gratulalni tudok a kitartashoz és a sok befektetett munkahoz!

Az Ujonnan alakult cégek jo ha megérik az 1 vagy 3 évet. Az ISO FORUM-nal latszik, hogy jo Ugyet
képvisel és a vezet6i mindent megtesznek a cél érdekében. Ez latszik az elmult 25 év munkajaban.
Szakmaisag, objektivitas. Ertéket képvisel6 és a tagsagnak értéket add szervezet (7).

Atlathatd, gazdasagilag (is) kiegyensulyozott és eredményes mikddés.

Jol tervezett és szervezett tevékenységek.

Megbizhatosag, megkérddjelezhetetlen elkotelezettség a mindség "Ugye" irant.

Magas szintU szervezettség, népszer(ség, nyitottsag, onzetlenség.



