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...anno IS0 9001:1994...

A sipszd utan adja meg nevét és telefonszamat, valamint

adjon rovid magyarazatot

a modern ember egzisztencialis dilemmajara
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Egy kis historia
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Egységes atfogo felépités - High level structure (HLS)

K6z0s keret szerkezet valamennyi irdnyitasi rendszer esetében
» Egyseges atfogo felépités (Unified High Level Structure)
= K6z0s szOvegezés és terminoldgia

Az egyedi iranyitasi rendszer szabvanyok tartalmazhatnak

iparag specifikus kdvetelményeket, amennyiben sziikséges.

Valamennyi Gj szabvany kiadas és a jelenlegi szabvanyok
feliilvizsgalata esetében
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Egységes atfogo felépités - High Level Structure

Iradnyitasi rendszer szabvanyok megnovelt kompatibilitasa
= Kbnnyebb bevezetése

= Egyszerlbb és hatékonyabb iranyitasi rendszer integracié
= Megnovelt felhasznaldi érték

= A szabvany fejlesztésen dolgozd technikai bizottsagok hatékonyabb
munkavégzése
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A jo Oreg piramis..... ........most egy kicsit masként
A SZERVEZET

Klldetés, célok, stratégia, a sikert befolyasol6 tényezbk

i 4. Fejezet A szervezet kdrnyezete
Erdekelt felek szlikségletei és elvarasai

AlktszeztéSi 4. Fejezet A szervezet kdrnyezete
isszacsatolas Politika 5. Fejezet Vezetli szerepvallalas
Célok 6. Fejezet Tervezés
9. és 10. Fejezet
Teljesitményértékelés Tervek 6. Fejezet Tervezés
Fejlesztés
Eréforrasok 7. Fejezet Tamogatas
7. Fejezet Tamogatas
Emberek
Médszerek 8. Fejezet Mukodes
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Kornyezet ismerete nélkiil nincs kockazat kezelés
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A szervezet kdornyezete

4. A szervezet
kornyezete

4.1

4.2

4.3

4.4

A szervezet és kdrnyezetének megértése

Az érdekelt felek szlikségleteinek és
elvarasainak megértése

Az iranyitasi rendszer alkalmazasi
terlletének meghatarozasa

Az iranyitasi rendszer és folyamatai
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A szervezet uzleti kornyezete

Befektet6i nyomas

A ,tarsadalom hangja” Uj szabalyozasok

Jogi, per fenyegetettség
A jo hirnév és a marka védelme
Szallitdi kitettség

Fennta rthato
Uzleti
Teljesitmény

Kockazat kezelési igények

Iparagi partnerek nyomasa

MunkaerGi verseny piac ) o o L
Megndvekedett igeny az atlathatosag irant

Termék verseny piac o .
Eros6do etikai / moralis szempontok

Egyebek?
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A szervezet belso kdrnyezete

Iranyitas,
szervezeti felépités,
szerepek,
szabvanyok stb

’ Stratégia, politika
célkitlizések

“’ Kapacitas

Folyamatok

Bels6 érdekelt
felek

Informacio és
rendszerek

DNV GL ©

13 September 2018

DNV-GL



Az érdekelt felek novekvo fontossaga

A dolgozoi, tgyfél, szallitdi, lzleti és befektetbi kapcsolatok nem Istentdl
valdak és nem is tartanak 6rokké

Minél jobb a kapcsolat az érdekelt felekkel, annal inkabb:
= Akarnak a vallalatnal dolgozni
= Vasaroljak a termékeit
= Akarnak Uzleti partner / beszallitd lenni
= Befektetni a cégbe
= Hitelezni

— Az érdekelt felek adjak a cég ,tarsadalmi miikodési engedélyét”, de
vissza is vonhatjak
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Kockazat elemzés — kockazat kezeleés
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Kockazatok

6.1 A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos
tevékenységek

6. Tervezés 6.2 MinOségcélok és az elérésiik megtervezese

— 6.3 A valtoztatasok tervezése
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Kockazat alapu megkozelités

Kockazat azonositas Kockazat értékelés Kockazat kezelés Kockazat figyelemmel
(ISO 4.1, 4.2, 4.3) (ISO 6.1) (IS0 6. 2, 7, 8) kisérése

ISO 8,9,10)
* * Kockazat és

Kornyezet ; . Szabalyozasi szabalyozas
megértése Kockazat elemzeés terv készités f|,g¥el,emmel

I . o ... . kiserese
Kockazatok és ; , . Kockazat kezelés
lehetéségek Kockazat értékelés Szabalyozasi értékelése és
azonositasa terv bevezetés

fejlesztése

| WY WY S

Mi az ami Mekkora a Hat akkor most mit is

szamit? kockazat? csinaljunk? Mukodik:
Mi fordulhat rosszra Es akkor mi van? Gyerlnk, Tudjuk jobban
vagy akar jora? ' csinaljuk! csinalni?
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Kockazat elemzés és kezelés

= Hogyan is?
— El6fordult mar veled, hogy éjszaka almatlanul forgolédtal és a cég ligyein gondolkodtal?
— Na latod ez a

KOCKAZAT KEZELES
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Kockazat értékelés

= Néhany a gyakorlatban is alkalmazhaté kockazat elemzési technika:
— Point of Work Risk Assessment (POW)
— Group Risk Assessment (GRA)
— Structured What-If Technique (SWIFT)
— Hazard and Operability Study (HAZOP)
— Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT)
— Environmental Impact Assessment (EIA)
— Critical Task Analysis (CTA)
— Event Tree Analysis (ETA)
— Failure Modes, Effects and Criticality Analysis (FMECA)
— Cost Benefit Analysis (CBA)
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Dilemma anno ISO 9001:2015

Hogy is lehet ezt auditalni?
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ISO 9001:2015 audit

= ISO 9001:2015
— hol a kézikényv?
— hol vannak a dokumentalt a eljarasok?
= ISO 9001:2015
— Dokumentalt informacié
= Azonban
— dokumentalt informacié megléte nem koévetelmény példaul
— 4.1 A szervezet és kdrnyezetének megértése
— 6.1 A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek
— 7.1.6 Szervezeti ismeretek

= Akkor hogyan is auditalhaté egy dokumentumok nélkili iranyitasi rendszer?
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ISO 9001:2015 audit

= A valasz
— folyamat kdzpontu megkozelités
= A szervezet valamennyi tevékenysége egy - egy folyamat
= Folyamat
— a bemenet (tipikusan) novelt értékl kimenetté alakitdsa meghatarozott Iépeseken keresztil
= Valamennyi folyamatnak van gazdaja
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ISO 9001:2015 audit

= A folyamat gazda feladatai
— kimeneti kovetelmények meghatarozasa
— folyamat kolcsdnhatasok megallapitasa
— folyamat teljesitmény célok maghatarozasa
— az elvart kimenetet és a teljesitmény célok elérést befolyasold kockazatok értékelése
— megfelelo folyamat és kimenet ellen6rzések meghatarozasa
— a folyamat erdforras sziikségletének meghatarozasa, biztositasa és fenntartasa
— a folyamat figyelemmel kisérése, mérése, elemzése és értékelése
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ISO 9001:2015 audit

= A folyamatgazda azonositasa
= Interju a folyamatgazdaval
— az audit hatarainak megallapitasa
— az adott folyamatra vonatkozo6 kdovetelmények meghatarozasa
— objektiv bizonyiték gyUjtés alapja a meghatarozott kovetelmény teljeslilésének igazolasara

22 DNVGLO® 13 September 2018 DNV-GL



ISO 9001:2015 audit

= Uj megkdzelités — Uj kovetelmények az auditorral szemben
— figyelmes hallgatas
— az informacio gyors rendszerezése a folyamat kereteinek megfelel6en
— legyen képes gyorsan nyitott kérdéseket feltenni az audit bizonyitékok begyUjtése érdekében

— az auditaltaktdl kapott valaszok gyors szintetizalasa a kdovetelmény teljestilésének igazolasa
érdekében

— az Uj megkozelités sikere erdsen fligg az auditor nyitottsagatdl és informacié rendszerezési
képességétol
— nagyobb rugalmassagot biztosit az audit soran
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ISO 9001:2015 audit

= Az auditor
— nem tamaszkodhat a rendszer dokumentaciéra, de
— nem is korlatozott a rendszer dokumentacioban megfogalmazott leirasok altal

= Mélyebb, a folyamat lényegére vonatkozo kérdés feltevést biztosit
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DNV GL jovore osszpontosit

N

- g
A holnap sikeres vallalkozasai a
jelen tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti elvarasainak
megfelelve teremtenek ertéket

» -
- =
Tanusitasi, vizsgalati és oktatasi
szolgaltatasainkkal segitlink a
Fenntarthato Uzleti Teljesitmény

elérésében
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Globalis elérhetoség - helyi kompetencia

16.000

orszag munkatars
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ISO 9000 forum anno....

Kérdések ?

...ha maradt ra ido ©
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KO0szonom megtisztelo figyelmiiket

Zrupko Janos
janos.zrupko@dnvgl.com
+36 20 444 6000

www.dnvgl.com

SAFER, SMARTER, GREENER
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