Felligyeb Bizottsagi jelentés

FELUGYELO BIZOTTSAGI JELENTES
1. AZISO 9000 FORUM Egyesiilet 2022. EVI TEVEKENYSE GEROL

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet (a tovabbiakban: 1SO 9000 FORUM) 3 tagu
Felliigyeldé Bizottsaga (FB) az Alapszabalyban leirtak szerint végzi tevékenységét.
Legfontosabb feladata a szervezet gazdalkodasi Ugyeinek atvizsgalasa és az
eredmeényekrél értekeld jelentés készitése a Kozgylilés részére.

A 2022. évre vonatkozbéan az FB ellenérizte az ISO 9000 FORUM jogszabalyoknak
megfelelé mikddését.

2022. marcius 31., Budapest

Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet 2021. éves tevékenységének értékelése, valamint a
2022. évi programjanak és koltségvetés tervezetének attekintése, az FB sajat
munkatervének osszeallitdsa

2022. szeptember 13., Balatonalmadi

A XXIX. Nemzeti Minéségugyi Konferencia (NMK) lebonyolitdsanak vizsgélata, a
konferencia varhaté pénziugyi eredményének megtargyalasa az EIndkséggel.

2022. szeptember 27., Online EIlndkségi és FB lGlés B udapest

Az Egyesilet 2022. évi tevékenységeinek, valamint a 2023. évi eldzetes tervek
attekintése.

2023. februar 28., Online FB Ulés

Az ISO 9000 FORUM Egyesilet 2022. évi tevékenységének és pénzigyi
gazdalkodasanak vizsgalata, a 2023. éves terv attekintés, az FB beszamolo
tervezetének megtargyalasa.

2023. 4prilis 18., Budapest
Az FB 2022. évi beszamolgjanak véglegesitése, elfogadasa.

Az 1SO 9000 FORUM Egyesillet 2023 évi programjanak és koltségvetés
tervezetének megbeszélése, az (] tagdijrendszer véleményezése, valamint az FB
sajat munkatervének dsszedllitasa

Az FB az elmdlt év folyaman folyamatosan képviselte magat a Forum altal szervezett
rendezvényeken.
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Az FB a kdvetkez6é megallapitasokat teszi:

1. Az ISO 9000 FORUM 2022. évi gazdalkodasaval és m (ikodésével
kapcsolatos megallapitasok

1.1 Pénzlgyi eredmény (eFt)
KOLTSEGVETES 2021. tény - 2022. terv/tény

netté e Ft
Kdltségvetési tételek 2021. évi 2022. évi 2022. évi
Tény Terv Tény
A. |BEVETELEK 26502 29000 27841
1. |Tagdijak 9138 9000 9075
2. |Rendezvények (konferencia, tréning) 15627 18200 16329
3. [Reklam (szponzori bevételek) 1438 1500 2004
4. |Befektetés (értékpapir kamat) 198 200 295
5. [Egyéb bevétel (palyazat, mikodés 101 100 138
tamogatas, szja 1%)

B. |RAFORDITASOK 26432 29000 30424
6. |Személyijelleg i (reprezentacio, 584 600 552

plakettek, dijak, konyvajandék,
arculati elemek, utazasi, szallodai,
szgk. koltsége)

7. |Anyagijelleg i raforditasok 12532 12500 13533
(miikoddtetés, operativ lgyintézés,
konyvelés, szamlavezetés,
titkarsagi szolgaltatas, bérleti
dijak, posta, telefon, internet,
Uzemanyag, irodaszer, készletek,
képzés, folydirat, konyvek)

10. |Rendezvények (konferencia, 12049 15500 15212
szakmai rendezvény, 4gazati
rendezvény, kbzgy (lés, reklam
koltségek)

11. |Egyéb raforditas (ebb 6l pénzigyi 1267 400 1127
miveletek raforditdsai, selejtezett
készletek, adomanyok;
értékcsokkenés)

C. EREDMENY = A — B 70 0 -2583

Megallapithatd, hogy az 1ISO 9000 FORUM 2022. évi pénziigyi eredménye negativ, a
mérleg szerinti eredmény -2 583 eFt.
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1.2 Bevételek vizsgalata
A bevétel (27 841 eFt) ~4 %-kal kevesebb a tervezetet értéknél.

1.3 Raforditasok vizsgalata

A réaforditasok (30 424 eFt) ~4,9%-kal haladtak meg a tervezetet, amelyek nincsenek
dsszhangban a bevételek alakulasaval.

1.4 Mérleg szerinti eredmény

A mérleg szerinti eredmény negativ, -2 583 eFt, mely annak kdvetkezménye, hogy a
bevételek elmaradtak, a kiadasok viszont meghaladték a tervezett értékeket. 2021/22
vonatkozasadban a bevételek ~5%-al novekedtek, ellenben a kiadasok ~15%-al
novekedtek.

Az ISO 9000 FORUM sajat tdkéje 22 109 eFt-ra csokkent, mely 89,5%-a az el6zé
évinek.

1.5 Kbzhasznuséag és egyéb eredmények
Az ISO 9000 FORUM 2022-ben

o Tagsag részére 6 virtudlis, téritésmentes online céglatogatas
szervezeése,

o EOQ MNB, ISOFORUM, MMT, SZKKE, IFKA szervezetekkel
egyuttmdkodési szandéknyilatkozat alapjan tértént az EFQM 2020
Modell népszerisitése, az NKD megalapitasa, terjesztése,

0 NKD dijbizottsagban részvétel,
o0 NKER palyazati meghirdeték kozott részvétel,

o EOQ MNB szakmai kiadvany anyagi tamogatasa (bronz fokozatu
tamogato) es az MMT elektronikus folyoirat szakmai tamogatasa
(NMK konferenciardol ISOFORUM 6nallé szam),

0 SZKKE részére el6adas és kiallitas biztositasa az NMK-an.

A XIX. Nemzeti Minéséegugyi Konferencia 2022. szeptember 15-16-an a Hunguest
Hotel B4l Resort-ban kerllt megrendezésre. A rendezvény személyes részvétellel
lett megrendezve, betartva az akkor érvényes biztonsagi és egészségvedelmi
eléirdsokat. A kordbbi évekhez képest kisebb létszdmu konferencia szakmailag
sikeres volt. A résztvevék atlagos elégedettsége tovabbra is megfelelt az elmult évek
szintén magas szint(i eredményének.

Nagyon jo iranynak tartjuk a konferencia szervezés soran a digitalizacios technikak
alkalmazaséat (regisztracio, totd, elégedettségfelmérés). Tovabbra is javasoljuk, hogy
amit lehet, a kornyezetkézpontisag nevében is, egyre szélesebb koérben digitalis
csatornan valésitsunk meg.

Az ISO 9000 FORUM tovabbra is folyamatosan fenntartja tanusitott statuszat, 1SO
9001 szerinti minéségiranyitasi rendszerének megfeleléségét a tanusitd szervezet
altal tartott éves auditokon meggy6zéen igazolja.
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A mindségugyi civil szervezetek kozul tovabbra is egyedul mikodtet 1ISO 9001
szabvany szerint tanudsitott MIR rendszert.

2. Az FB ajanlasai

* Tekintettel a gazdasagi életben tovabbra is fennall6 bizonytalansagokra, a
magas inflaciéra, az Elndkség ugy hatarozza meg a szervezet 2023. évi
muakodési feltételeit, hogy a kiadasok ©sszhangban legyenek a varhatd
bevételekkel, ami biztositja, hogy a sajat téke tovabb ne csdkkenjen,

e A vérhatéan 2023. szeptemberében megrendezésre kertlé XXX. jubileumi
Nemzeti Mindéségugyi Konferencia el6készitése soran az EIndkség vegye
figyelembe az el6z6 konferencidk sordn szerzett tapasztalatokat és
visszajelzéseket, valamint olyan koltségvetést készitsen, ami biztositja a
konferencia rentabilis megrendezési feltételeit. Tovabbra is javasoljuk, hogy
amit lehet, a kornyezetkbzpontisag nevében is, egyre szélesebb kdrben
digitélis csatornan valésitson meg.

« A 2022-ben a jogi tagok szamanak novekedését a Fellgyelé Bizottsag
nagyra értékeli, és felkéri az EIndkséget, hogy e sikeres tagtoborzasi
tevékenységét elemezve torekedjen ennek folytatasara.

* A befektethetd pénzeszkozok optimélis hozamanak elérése érdekében az
elnbkség idészakonként elemezze az egyestlet szamara jelenleg elérheté
befektetési lehetéségeket, €s ennek megfeleléen sziikség esetén modositsa
az egyesitlet befektetéseit.

3. Osszefoglalas

Az FB megitélése szerint az Egyestlet pénzugyi ered ményét a 2022. évben
nagymértékben befolydsolta a gazdasagi élet bizonyt alansagai, beleértve a
kiugréan magas inflaciot.

Az FB megéllapitja, hogy a rendelkezésére all6 informéacidk alapjan az 1SO 9000
FORUM 2022. évi miikbdése szakmailag és a jogszabalyoknak megfeleld volt,
viszont pénzigyileg nem sikerillt a kiadasokat a bevételekkel 6sszhangban tartani és
legalabb egy minimalis pozitiv eredményt realizalni.

A jelentésben rogzitettekkel a Felligyelé Bizottsdg tagjai egyhanguan egyetértettek.

2. AZ I1SO 9000 FORUM Egyesilet 2023. évi koltségvet és tervezetének
véleményezése

A beterjesztett koltségvetésben a 2022. év tényszdmaihoz viszonyitva a 2023. évi
bevételek 15%-kal mig a raforditasok 5,1 %-kal emelkednek. A raforditasok atlagos
inflacié alatti mértékii emelkedése a mar végrehajtott vagy a kozeljovében
végrehajtandd koltségracionalizalasok eredménye.

A bevételek esetében a tagdijak 5%-kal, a rendezvény bevételek 12,7%-kal haladjak
meg a 2022. évi tényertékeket. A jelenlegi kamatkornyezetben az elmdalt évihez
képest jelentds mértékli kamatbevétel lett tervezve.
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A 2023. éves terv teljesithetéségében tovabbra is konferencia bevételek jelentik a
legnagyobb kockazatot, tehat tulajdonképpen a konferencia eredményessége donti
el, hogy az adott évben milyen eredményt ér el a szervezet.

Ez viszont azt bizonyitja, hogy a konferencia pozitiv eredménye nélkil a szervezet
nullszaldés mikodése stabilan nem biztositott.

Természetesen az idei év tagdijbevétele is jelentés mértékben fogja befolyasolni az
eves terv teljesilését

A szolgaltatdsok aranak jelentds mértéki emelkedése miatt a konferencia részvétel
dijai is jelentés mertékben emelkednek, ez tovabbi kockazatot jelent, mivel nem tudni
ilyen feltételekkel, hogy fog alakulni a konferencian torténé részvétel.

A Fellugyeld Bizottsag a Kozgyllésnek beterjesztett 2023. évre vonatkozo tervet a
fenti kiegészitésekkel elfogadasra javasolja.

3.A 2024. évt 6l bevezetni javasolt tagdijrendszer javaslat vélemé  nyezése

Az elndkség altal beterjesztett tagdijrendszer javaslat indoklasaval és az Uj tagdij
tabldzattal az FB egyetért. Az () tagdijrendszer biztosithatja, hogy a szervezet
eredményes miikddése ne csak a konferencia eredményessegétél fliggjon.

Azt nagyon nehéz elére szamszerisiteni, hogy az Uj tagdijrendszer bevezetése és
annak multiplikator hatasai konkrétan milyen mértékben fogjak befolyasolni a
szervezet jovObeli eredményesebb miikddését, illetve a taglétszam alakulasat. Az
elézetes szamitasok azt feltételezik, hogy ezzel a tagdijbevétellel a Forum alap
muakodését biztositd pénzigyi hattér stabilizalédna, ami forrast biztositana a
szolgaltatasok bévitéseére is.

Fentiek miatt javasoljuk, hogy az EInbkség még az Uj tagdij rendszer bevezetése
elétt — lehetéség szerint a 2024. évi altalanos Uzleti tervezési idészakot megelézben,
2023 3. negyedévben — készitsen javaslatot, az év végéig pedig kommunikalja is a
tagok felé, hogy az emelt tagdijak mellett a tagok megtartdsa és megnyerése
erdekében milyen hozzaadott értéket jelenté szolgaltatdsokat tervez bevezetni,
béviteni. Itt tobbek kozott célszer(i lenne a fiatalabb korosztdly megnyerése
erdekében akar () platformokat is nyitni.

Budapest, 2023. aprilis 21.

Sandor Istvan
FB elnok
Torma Beata Papp Istvan Robert
FB tag FB tag
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