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1 ADATKEZELESI POLITIKA

Az ISO 9000 FORUM EGYESULET (tovabbiakban: ISOFORUM) tevékenységének legfébb
célja a Tagsag egyuttmikoddésének szervezése és elmélyitése annak érdekében, hogy azok
a gyakorlatban mar muikoddé, a nemzetkdzi kovetelményeknek igazoltan megfeleld
minéségiranyitasi rendszerek bazisan — a fejlett vallalati minéség-kultdrat tovabb erésitve és
terjesztve — minél magasabb szintre emeljék versenyképességiket.

Az 1SO 9000 FORUM EGYESULET, mint adatkezeld ©nként felismert kiildetése az a
személyes adatok védelme terlletén, hogy felelésségteljes tarsasagkeént jogszer(, rugalmas
és életszerli adatvédelmi garancidkat biztositson mind Ugyfelei, mind mas érintett
maganszemélyek szamara.

Legfébb célkitlizésiink az adatvédelem terlletén, hogy az eurdpai unié 2016/679. szamu
altaldnos adatvédelmi rendeletének (az udagynevezett: ,GDPR”), valamint a magyar
jogszabalyoknak megfeleld jogi, informatikai és szervezési megoldasokat hasznéljunk, ezzel
is elésegitve az Egyesuletlinkkel akar belsd-, akar kilsé kapcsolatban all6 érintett
maganszemeélyek jogainak, érdekeinek az érvényesilését.

Alapvetd céljaink kozé tartozik, hogy adatkezelési folyamataink, muveleteink biztonsaga
magas szinvonall legyen, s igy minél tdbbet tehessiink a mai informacios tarsadalomban és
technologiai fejlettség mellett a 100 %-os biztonsaggal nem elkerulhetd adatvédelmi
incidensek bekdvetkeztése ellen.

Az ISOFORUM Adatkezelési Szabalyzatot mikodtet és biztositia a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd biztonsagos kezelését az
eurépai altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR=General Data Protection Regulation)
kovetelményeinek megfeleléen. A személyes adatok kezelését az integritas és bizalmassag
tiszteletben tartdsaval végzi az egyesllet.

Fentiek érdekében pontosan azonositjuk, értékeljlk az egyes konkrét adatkezelési
mUveleteket, megoldasi moddokat fejlesztettink ki az adatkezelések nyilvantartaséra,
elvégezzik a szikséges kockazat kezeléseket és intézkedink a feltart kockazatok
csokkentéseére, elharitasara.

Fentieknek megfelelve alakitottuk at hétkdznapi tevékenységinket, dolgoztuk ki a
szabalyzatainkat, nyilvantartasokat, iratmintakat, kérelmeket, tajékoztatéinkat.

Az Elntkség elkotelezett az Adatkezelési Politika megértetése, alkalmazasa irant, a Tagsag
€s a lényeges érdekelt felek szdméra ezt kommunikalja.

Budapest, 2018. majus 25.

Ro6zsa Andras
elndk
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2 FOGALMAK

.Személyes adat ": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kulondsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;

.adatkezelés ": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdlvelet vagy molveletek 0©sszessége, igy a gyUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa ": a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésuk korlatozasa
céljabol;

.profilalkotas ": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak;

.alnevesités " a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Jnyilvantartasi rendszer ": a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhets;

.adatkezel 6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilonés szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozé ": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

.harmadik fél ": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdanyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az €rintett hozzajarulasa ": az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

.-adatvédelmi incidens ”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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3 ALTALANOS TAJEKOZTATAS

3.1 Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

Az 1SO 9000 FORUM EGYESULET, mint adatkezeld (tovabbiakban: Adatkezel 8) tajékoztatja az
érintett maganszemélyeket, hogy jelen Adatkezelési Szabalyzatban tomor és kozértheté formaban
igyekszik leirast adni az altala végzett személyes adatkezelésekrél, az érintettek jogairdl, garanciakrol.

Az Adatkezel® az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az feleljen meg az Eurdpai Parlament
és Tanacs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének, ismert elnevezéssel: a GDPR-nek,
amely alapvetden szabalyozza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmét és az ilyen adatok szabad aramlasat.

Adatkezel®: ISO 9000 FORUM EGYESULET
Székhely: 1124 Budapest, Furj utca 18.
Addszam: 18080571-2-43

Adatvédelmi felelds: Ro6zsa Andras, elndk

E-mail elérhet8ség: isoforum@isoforum.hu

3.2 Az Adatkezelési Szabalyzat célja és hatalya

Az Adatkezelési Szabalyzat célja azoknak a belsd szabalyoknak és intézkedéseknek az ismertetése,
amelyek a megfelelést (compliance) biztositjdk az adatkezelé szamara, és azt utdlag igazolni is tudja
(elszamoltathatésag) mind az adatvédelmi hatésag, mind az érintett maganszemélyek felé.

Az Adatkezelési Szabdlyzat hatalya: Jelen Adatkezelési Szabalyzat a valamilyen minéségukben
(Ugyfél, partner, 3. személy) érintett természetes személyre vonatkoz6 személyes adatok ISOFORUM
altali adatkezelésre terjed ki, azokrél ad tajékoztatast.
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4 JOGALAPOK, AMELYEK ALAPJAN SZEMELYES
ADATOKAT LEHET KEZELNI

Maganszemeélyek adatait az alabbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez
szikséges,

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kilondsen akkor, ha az érintett gyermek.

4.1 Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo adatkezelés feltételei

« A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajarulasat adja a személyes
adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkili, de az utdlagos bizonyithatésag papir-
vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

* Hatarozott, 6nkéntes hozzajaruldsnak minésil az is, ha az érintett az adatkezel6 altal fenntartott
internetes honlapjan kifejezett cselekménnyel bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet (checkbox), az
informaciés tarsadalommal ©sszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé
bedllitasokat hajt végre,

« A hallgatas, az elére bejeldlt ellenérzé ablak elfogadtatasa vagy a passziv eltirés nem mindsiil
hozzajarulasnak.

« Egy hozzdjarulas egy adatkezelési cél érdekében végzett adatkezeléshez valé hozzajarulast
jelenti.

e Ha az Adatkezelének tobb adatkezelési célja van, akkor az érintett személy hozzajarulasat kilon-
kulon be kell szerezni.

e Az érintett személy hozzajarulasa visszavonasara ugyanolyan egyszer( eljarast kell lehetévé
tenni szamara, mint amilyen eljaradsban a hozzajarulasa beszerzésre kerlt.

e A kezelt adatok kore: a hozzajarulassal érintett adatkor, az adatkezelés célja: a hozzajarulo
nyilatkozatban megjeldlt cél, az adatkezelés id6étartama: a hozzajarulasban megjeldlt idétartam
vagy visszavonasig.

«  Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas, értesitési
jog, adathordozhat6sag, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

« Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozd részére torténd
tovabbitasardl is.
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4.2 Adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése érdekében

Altalanos szabalyok

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzéjarulasatol fuggetlen,
mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozhatta meg.

Az adatkezelés kotelez6 jellegétdl fliggetlenil az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése elétt kdzdlni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem kertlheté el, tovabba az
érintett szamara az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatast kell
adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentés tényrdl.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie: az adatkezelés céljara és jogalapjara, az adatkezel6 és az
adatfeldolgoz6 személyére, az adatkezelés id6tartaméra, jogi kotelezettség teljesitésre, mint
jogalapra, illetve az azokrdl a személyekrél valé tajékoztatasra, hogy kik férhetnek hozza, kik
ismerhetik meg az adatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett maganszemélynek adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet
az elébbi informéacidkat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre val6 utalds nyilvanossagra
hozatalaval is

Az érintett maganszemélyek garancialis jogai: tdjékoztatas, helyesbités, értesitési jog, panaszjog,
jogorvoslati jog.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor (pl. regisztracio
weboldalon), az Adatkezeld a felvett személyes adatokat a GDPR eltéré rendelkezésének
hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kilén hozzajarulas nélkul,
illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasat, tiltakozasat kdvetden is kezelheti.

Adatkezeléssel érintett adatkdr: a jogszabalyban eldirt adatok, az adatkezelés célja: a
jogszabalyban meghatérozott cél, az adatkezelés idétartama: a jogszabalyban meghatarozott
id6tartam.

Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgoz6 részére torténd
tovabbitasardl is.

4.3 Adatkezelés szerzodés teljesitése kapcsan

A GDPR szerint abban az esetben is lehetéség van személyes adatok kezelésére, ha az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett maganszemély az
egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerzddés megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Szerz6dd maganszemély ugyfelek, partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa:

Az Adatkezeld a szerzdédés teljesitése jogalappal a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszlnése céljabol kezelhet személyes adatokat.

0 Az adattakarékossag alapjan a vele vevéként, szallitoként szerzédott természetes személy
adatai kozil csak az esetenként kiilon-kiilon legszikségesebbek kerlilnek adatkezelés ala,
igy az érintett maganszemély kezelt adatainak a kore:

neve, lakcime, postazasi/értesitési cime, telefonszama, e-mail cime, honlap-cimét,
bankszamlaszama, belsé azonosité szama (Ugyfél azonositd, megrendelés szama) vagy
online azonositoja (felhasznaldnév, jelszo).

0 Az ezen a jogalapon alapulé adatkezelés jogszeriinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.
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0 A személyes adatok cimzettjei: az adatkezeld azon munkavallaléi és kézremkoddi, akik a
szerz6dés teljesitésében kozremikddnek, igy a pénzigyi-, termék/szolgaltatas kiszolgaldi,
atadoi-, kdnyvelési-, addzasi tevékenységeket ellaté személyek és adatfeldolgozok.

0 Az adatkezelés célja: megrendelés, vasarlas teljesitése, tgyfél kapcsolat megvaldsitasa, az
adatkezelés id6étartama: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény 167. §-a alapjan: 8 év.

o Erintett maganszemélyek garancidlis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas,
értesitési jog, adathordozhatdség, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

0 Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

0 Az érintett maganszemélyt tdjékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgoz6 részére
torténd tovabbitasarol is.

4.4 Adatkezelés az adatketel6 ,,jogos érdeke” alapjan

« Az esetek hizonyos részében az adatkezelések jogalapja nem az egyébként kapcsol6do jogi
kotelezettségek teljesitése, hanem az (n. Adatkezel6i jogos érdeken alapulé adatkezelés,
amelyekhez érdekmérlegelési teszt elvégzése sziikséges.

» Adatkezelbnek bizonyos esetekben fliz6dhet tovabbi josog érdeke az érintettek személyes
adatainak kezelséhez, amelyeknek nem alapja minden esetben jogszabalyi el6iras, vagy érintettel
kotott szerzddés teljesitése. Ilyen érdek lehet vagyonvédelmi cél, vagy a Nonprofit Egyesilet
tarsadalmi céljanak, kildetésének hatékonyabb tAmogatasa,stb.

e Adatkezelbé az adatkezelés céljat minden esetben vilagosan és egyértelmlen hatarozza meg. Az
érintettdl kért, kezelt adatok kore csak olyan esetekre vonatkozhat, amikor az Iényeges szempont
az adatkezelé mikodése szempontjabol.

+ Adatkezel6 kifejezetten figyel a szilkségesség-aranyossag elvére, az alkalmazott maddszer
alkalmas az adatkezelési cél elérésére, csak szilkséges mértékl adatkezeléssel jar.

Tanusitas
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5 AZ ADATKEZELO ALTALI ADATKEZELESEK

5.1 Tagsagi nyilvantartashoz kapcsolédoé adatkezelés

« Az adatkezelés célja: tagnyilvantartas, tagdijakhoz kapcsolddo szamlak készitése és kikiildése,
tagok szamara kedvezmények igénybevétele, tagokkal kapcsolattartas, tagok tajékoztatasa
hirlevélben rendezvényekrél, lehetéségekrél

e Az érintettek kdre: egyéni tagok és céges tagok kapcsolattartéi

» Az adatkezelés jogalapja:

(0]

a tagsagi jogviszonyhoz kapcsolodd nyilvantartasi tevékenység, tagdijfizetéssel
kapcsolatos szamlazasi tevékenység, a tagi kapcsolattartasi illetve a tagi szolgaltatasok
és kedvezmények igénybevételéhez kapcsol6do tevékenységek esetén a jogalapot tag
altal kitoltott és alairt tagfelvételi kérelem — tagi szerzédés értelmében — biztositja;

hirlevél egyéni tag sajat e-mail cimére torténd killdése esetén a jogalapot az egyéni tag
hozzajarulasa jelenti, céges tag céges e-mail cimre torténd kildése esetén pedig a
jogalapot az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. §-a, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 3 6. § (5) bekezdése biztositja.

Az egyes célu adatkezelésekrél sz6l6 tovabbi tdjékoztatd adatokat a kovetkezd tablazat tartalmazza:

- . . Adatkezelést /
Adatkezelési T Kezelt szemelyes adatok Adatkezelés \
, . Adatkezelés celja .. ‘n adatfeldolgozast
tevekenyseg kore idétartama véqz6 kore
Eqvéni agi név, foglalkozas, lakcim,
gyeni tagi I o
, . - . telefon, e-mail, sajat tagi viszony .
adatkezelés - belsé | tag nyilvantartas . . L oy elndk
o , vallalkozas neve és cime, fenntartasaig
nyilvantartas C o
belépési datum
Egyeni tagi tagi viszon
adatkezelés - tagi kapcsolattartas név, cim, telefonszam, e-mail g1 viszony elndk
. fenntartaséig
kapcsolattartas
Egyéni tagi
adatkezelés - tagdijak kiszamlazasa | név, cim 8 v outax K.
L ényveld
szamlazas
Egyéni tagi név, beosztas (munkahelyi), | tagi viszony
adatkezelés - . telefon, mobil telefon, lakcim | fenntartasaig E.dU!aX,Kf.t'
. kapcsolatfelvétel o R . P Titkarsagi
interneten — az érintett hozzajarulasanak | illetve torliés az .
. ) « - r személy
megjelentetés megfeleléen érintett kérésére
szervezeti aqi viszon
Egyéni tagi informaciokrol, g1 viszony Edutax Kit.
, , . , . fenntartasaig, A
adatkezelés - rendezvényekrél, nev, e-mail . gy Titkarsagi
o . . illetve torlés az )
hirlevél kedvezményekrél -~ co személy
t5jékoztatas érintett kérésére
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- . G Adatkezelést /
Adatkezelési T Kezelt személyes adatok Adatkezelés )
” A Adatkezelés célja " s adatfeldolgozast
tevékenység kore idétartama végz6 kore
jogi személy elsé szamu
Céges tagi vezetjének és mindsegigyi tagi viszon
adatkezelés - bels6 | tag nyilvantartas vezetéjének neve, beosztasa, g1 viszony elndk
L h o . : fenntartaséig
nyilvantartas (vallalati) telefonja, mobil
telefonja, e-mail-je
, . cég neve, cime,
Céges tag kapcsolattartd neve tagi viszony
adatkezelés - tagi kapcsolattartas NG , 4 elndk
, beosztas, vallalatii telefonja, fenntartasaig
kapcsolattartas : . I
mobil telefonja, e-mail cime
Céges tag e nem tartalmaz személyes . Edutax Kit.
adatkezelés - tagdijak kiszamlazasa 8 év " «
e adatot konyveld
szamlazas
gggtiii%s - . . . tagi viszony E.dUTaX,Kf.t'
. kapcsolatfelvétel név, (vallalati) e-mail 4 Titkarsagi
interneten fenntartasaig .
. ] személy
megjelentetés
szervezeti tagi viszon
Céges tagi informaciokrol, kapcsolattartd neve, (vallalati) fegntartésgi Edutax Kit.
adatkezelés - rendezveényekrol, pes0la ' . asaig, Titkarsagi
I . . e-mail cime illetve torlés az )
hirlevél kedvezményekrél -~ r személy
it , érintett kérésére
tajékoztatas

5.2 Konferenciak és szakmai

rendezvények szervezésével

lebonyolitasaval kapcsolatos adatkezelések

« Az adatkezelés célja:

és

minéséguggyel kapcsolatos szakmai konferencidk (éves Nemzeti

Min&ségiigyi Konferencia, egyéb szakmai konferencidk) illetve a tagsdg szamara ingyenes
szakmai napok (pl. gyarlatogatasok) szervezése

e Az érintettek kore:

napok esetén egyéni tagok és céges tagok altal delegalt alkalmazottai

e« Az adatkezelés jogalapja:

jelentkezések alapjan.

a konferenciara

illetve a szakmai

napra

konferenciak esetén a konferencia nyilt meghirdetésére jelentkezék, szakmai

leadott érvényes

Az egyes célu adatkezelésekrél sz6l6 tovabbi tadjékoztatd adatokat a kovetkezd tablazat tartalmazza:
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- . G Adatkezelést /
Adatkezelési L Kezelt személyes adatok Adatkezelés \
, . Adatkezelés celja p ‘a adatfeldolgozast
tevékenyseg kore idétartama végzé kore
név, szliletési hely és idd,
. lakcim, szig.sz&m, mobil
szakmai . . .y .
konferenciara telefon,,e-mall, auté , 'I'.queslalszgmla
. | ~ rendszama (ha parkolast kifizetését, illetve a | Edutax Kit.
Konferenciaszervezés | jelentkez6k . . ; P
R . . kér), munkahely neve, cime, | konferencia Titkarsagi
- adminisztracid (maganszemélyek, o . s .
R . adoszama, (megrendelés befejezeset kovetd 1 | személy
és jogi szemelyek . L 3 - .
. szama), részvételre és hénapon beldl
alkalmazottai) o s
szalldsra voantkozé kérések
adatai
szakmal iy név, szliletési hely és idd, Torlés a szamla
. . | konferenciara ] T ) e
Konferenciaszervezés | . 9 lakcim, szig.szam, auto kifizetéseét, illetve a
i ) jelentkezék . . : g
- széllasfoglalas ) . rendszama (ha parkolast konferencia Hotel Recepci6
Lo (maganszemélyek, A [ ; PR
intézése L ) kér), szallasra voantkozd befejezését kovetd 1
és jogi személyek L . - .
. kérések adatai hénapon beldl
alkalmazottai)
szakmai
konferenciara
Konferenciaszervezés | jelentkezdk maganszemélynek sz6l6 8 6v Edutax Kit.
- szamlazas (magéanszemélyek, | szamla esetén: név, lakcim kdnyveld
és jogi személyek
alkalmazottai)
Szakmai nap , torlés a szakmai nap | Edutax K.
. szakmai nap L . . o . o
szervezese - MedsZeNvezese név, cim, telefonszam, e-mail | befejezése utan 1 Titkarsagi
adminisztracié 9 hénappal személy

5.3 A mindségiigyi szemlélet elterjesztésével kapcsolatos céla
adatkezelések

Az ISO 9000 FORUM EGYESULET kiildetése: ,Kiildetésiinknek tekintjilk — a minéségmenedzsment
j6 gyakorlatdnak megismertetése, az alkalmazott mindségfejlesztési modellek terjesztése, az (j
modellek és modszerek hiteles és szakszerl bemutatdsa révén — a szervezeti mindéségkultira
erdsitését és az orszagos minéségszemlélet terjesztését.”

Az Egyesiilet a kildetését és stratégiai céljait és a mindségszemlélet terjesztését konferenciak,
szakmai rendezvények szervezésével és ezek népszer(sitésével valdsitia meg. Igy az Egyesilet
alapvet6é célja és érdeke a rendezvények sikerének, illetve egyéb minéséglgyi dijak, elismerések
minél szélesebb foérumon, az interneten valé népszer(sitése. Ennek érdekében a szakmai
konferenciak, szakmai napok és az Adatkezel® életének egyéb szakmai rendezvényei (mind nyilvanos
rendezvények) interneten torténd népszerlsitése, az ott készilt fotok (esetleg interjukat tartalmazo
videok) bemutatasaval. Ezek az adatkezeléshez az Adatkezel jogos érdekét tAmasztjak ala.

A rendezvényeken résztvevOk a fotok készitésérdl tdjékoztatdst kapnak, illetve a fotdkon vald
részvételiikh6z a rendezvényre, konferenciara valé jelentkezéskor hozzajarulnak. (Azon résztvevok,
akik a foton vald részvételhez nem jarulnak hozza, azt a jelentkezési lapon — a megfeleld checkbox
nem bejeldlésével — jelzik, a rendezvény / konferencia helyszinén ,No Photo” kitlizét kapnak,
amelynek viselésével jelzik a fényképeken valé nem-megjelenési szandékukat.)
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Az Adatkezel6 honlapjan megjelent képeken valé megjelenésiikre vonatkozé hozzajaruldsukat az
érintettek — az adott megjelent fénykép megjelélésével — visszavonhatjdk. Az Adatkezelé ebben az
esetben 5 munkanapon bellil térli az érintett fényképet.

A jelen Adatkezelési Szabalyzat életbe Iépését megelézéen a konferencian / rendezvényeken késziilt
fényképeken valé megjelenéshez — az altaldnos tajékoztatdson tilmenden — nem volt sziikséges
minden érintettnek az egyéni, erre az adatkezelési célra térténd elkildnitett irasos hozzajarulasa.
Ezeket a hozzdjaruldsokat az Adatkezeld honlapjan szereplé képeken minden azon részvevorol
utélagosan és egyedileg begy(jteni aranytalanul nagy réforditast jelentene az Egyesiletnek.
Ugyanakkor jogos érdeke a képek kozzétételével a szakma és a rendezvények, konferenciak
népszerlsitése. Ezért — aldtamasztva egy megfeleld érdekmérlegelési teszttel — ezen (2018 majus
elétt kozzétett) képek esetén a képeket tovabbra is kozzéteszi az interneten, a részvevok
konferenciara, rendezvényre vald jelentkezését értelmezve az ott készilt képeken vald
hozzajarulasuknak.

Természetesen ezen hozzajarulads visszavonasara ezen képek esetén is folyamatosan biztositott a
lehetdség, és azon képek, amelyeken az azon valé megjelenését barmelyik azon szerepld érintett
visszavonta, a visszavonast kévetd 5 munkanapon belil térlésre kerilnek.

Az adatkezelés célja: a mindségszemlélet, konferencidk, szakmai

rendezvények, dijak és elismerések népszerisitése

és a mindségugyi
e Az érintettek kore: a konferenciakon, szakmai napokon, kapcsolodé dijatadasokon a résztvevok
» Az adatkezelés jogalapja: az érintettek hozzajarulasa, illetve az adatkezeld jogos érdeke

Az egyes célu adatkezelésekrél sz6l6 tovabbi tadjékoztatd adatokat a kovetkezd tablazat tartalmazza:

" . . Adatkezelést /
Adatkezelési (. an Kezelt személyes adatok Adatkezelés ,
; A Adatkezelés célja x L adatfeldolgozast

tevékenyseg kore idétartama véqzé kre
Honlapon Fotdgaléria
- régi rendezvények konferencia és
(konferenciak, és kmai ) foték (a konf k6l 5l . Edutax Kft.
egyéb egyesileti szakmal r,endezveny oto (al onferenciakrol, to,r es az erintett Titkérsagi

>y reklamozasa, szakmai rendezvényekrol) kérésére .

nyilvanos népszeriisitése személy
rendezvények) képei P
(2018.05 elétti)
Honlapon Fotdgaléria
- rendezvények
rendezvények konferencia és Edutax Kit
(konferencidk, és szakmai rendezvény | fotdk (a konferenciakrol, torlés az érintett TitkArsagi '
egyéb egyesleti reklamozasa, szakmai rendezvényekrol) kérésére személ 9
nyilvanos népszer(isitése y
rendezvények)képei
(2018.05 utan)
Szakmai elismerések s;akma! . - Edutax Kft.

. . elismerések g ‘2 torlés az érintett PN
megjelentetése az A fotdk és cikkek (leirasok) o Titkarsagi
. reklamozasa, kérésére .
interneten . e személy

nepszertsitese
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5.4 Jogi személyek kontaktszemélyeinek adatkezelése

Erintettnek nem mindésiilé megrendelék, ugyfelek, szallitok (cégek, intézmények) természetes személy
képvisel6inek, kapcsolattartdinak elérhetéségi adatainak a kezelése:

« A személyes adatok kezelésének célja: az adatkezel6 nem maganszemély megrendeldjével,
Ugyfelével kotott szerzédés teljesitése, lzleti kapcsolattartas, adatkezelés jogalapja: szerzédés
teljesitése és/vagy az érintett hozzajarulasa.

» Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: a természetes személy neve, képviselt cég
intézménybeli beosztasa, ottani céges elérhetdségi azonositdé adatai: cime, telefonszama, e-mail
cime, online azonositéja.

e Az adatkezeléssel érintett adatok cimzettjei, illet ve a cimzettek kateg6ridi: az Adatkezeld
szerz6dés teljesitésével, illetve abbdl eredd kapcsolattartassal Osszefiiggd feladatokat ellatd
munkavallaloi és kézremiikoddéi és adatfeldolgozok.

+ Az adatkezelés id 6tartama: a kapcsolati adatok a megrendel6k, Ggyfelek, cégek a kapcsolattartd
megvaltozasarol szélo szol6 értesitéséig; a szerzéddéses bizonylatokon a szamviteli sz6l6 torvény
167. §-a alapjan: 8 év.

« Adattarolas helye és modja:  papir alapu adatkezelés soran a 1ISO 9000 FORUM EGYESULET
irodaban, papirdossziékban, elektronikusan az Egyesiilet kozponti szamitogépén.

« Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas, értesitési
jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

e Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdése elétt tajékoztatast kell adni, hogy
az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése vagy érintetti hozzajarulas.

* Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozd részére torténd
tovabbitasardl is.

5.5 Az adatkezeld weboldalan torténé adatkezelés

Kapcsolatfelvétel

Az ISOFORUM Egyesiilet honlapjan a Kapcsolat menii alatt kapcsolatfelvételi és informéaciokérési
céllal a honlap latogatok az Online érdeklédés cimsz6 alatt felvehetik a kapcsolatot az Egyesdilettel. Itt
a személyes adatok megadasan tilmenéen megjegyzést tudnak tenni, illetve kérdést tudnak feltenni.

Az lizeneteket az adatkezel6 csak rendeltetésszerlien hasznalja fel.

e Az adatkezelés célja: A honlap latogatoi kérdéseinek megvalaszolasa, kéréseinek teljesitése
« Akezelt adatok kdre: név, cégnév, cim, telefonszam, e-mail cim.

« Az adatkezelés jogalapja: az érintett altali kérés teljesitése / kérdés megvalaszolasa

e Az adatkezelés id 6tertama: a kérés teljesitésének / kérés megvalaszolasanak idétartama, illetve
a rendszer a felvételtdl szamitott maximum 30 napig.

Cookie-k hasznélata

Az ugynevezett: siitik (cookie-k) minimalis tartalmi adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez
el a felhasznalé szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye.

A cookie-k (sltik) nem tartalmaznak személyes informéaciékat, és nem alkalmasak az egyéni
felhasznalé azonositasara. A cookie-k (sitik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak — egy
titkos, véletlenil generalt szamsort — amelyet a latogaté eszkdze tarol. Néhany cookie (siti) a honlap
bezéarasa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb idére tarolasra keril a latogatd szamitégépén.
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Az Eurépai Unid (megujitds alatt allé) irdnymutatasa alapjan cookie-kat csak a felhasznalo
engedélyével lehet a felhasznald eszkézén elhelyezni.

A cookie-t a felhasznalé képes tordini sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja béngészéjét, hogy a
cookie-k alkalmazasat tiltsa.

Adatkezelé a honlajan l1évé ,COOKIE SZABALYZAT "-ban tajékoztatja a weboldala latogatoit, a
cookie-k alkalmazasardl, és annak szabalyair6l. ????

A weboldalak hasznalata soran statisztikai programo k altal gy Qjtott és kezelt adatok

A Honlap latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybe vételével méri az Adatkezeld.
A szolgaltatds soran webanalitikai informéaciok keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az
érintettek azonositasara nem alkalmasak.

A Google adatvédelmi iranyelveirél bévebb informécio itt olvashato:
https://support.google.com/analytics/answer/2700409.

« Az adatkezelés célja: a weboldalak és szolgaltatasainak fejlesztése
« Kezelt adatok: a Google Analytics altal szolgaltatott statisztikai adatok a honlap hasznalatarél

« Az adatkezelés id 6tartama: az internetes szolgaltatdsok hasznalatanak végeéig

5.6 Egyéb adatkezelések

Jelen tajékoztatbban meg nem jel6lt adatkezelésekrél az Adatkezel® az adatkezelési mivelet
megkezdése elétt ad részletes tajékoztatast, és szerzi be szilkség esetén a sziikséges hozzajarulast.
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6 ADATFELDOLGOZOK

Edutax Kft. — adatfeldolgoz6

az ISOFORUM internetes és hirlevél szolgaltatasanak tartalomszolgaltatasa, az érintettek
szamara ny(jtott tagi illetve az altaluk megrendelt szolgdltatasok megszervezésének
adminisztrativ és kényvelési tevékenységeinek végzése

- adatfeldolgozé cime: 9027 Gyér Budai Ut 5/A

- atadott adatok koére: az Egyesilet altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséhez szilkséges
adatok, az 5. fejezetben megadott tablazatok alapjan

- adatfeldolgozéasi cél: az érintettek szamara nydjtott tagi illetve az éltaluk megrendelt
szolgaltatasok megszervezésének adminisztrativ és konyvelési tevékenységeinek végzése,
az 5. fejezetben megadott tablazatok részletes adatai alapjan

- adatkezelés id6étartama: szolgéltatdsonként az 5. fejezetben megadott tablazatok alapjan

- jogalap: tagi viszonyhoz kapcsolodo, illetve az érintett altal megrendelt szolgaltatadsok
teljesitése

HOTEL — adatfeldolgozé

az adott konferencia vagy szakmai rendezvény helyszinét biztosité Hotel

- adatfeldolgozé cime: az adott Hotel cime

- atadott adatok kore: név, sziletési hely és id6, lakcim, szig.szam, auté rendszama (ha
parkolast kér), szallasra voantkoz6 kérések adatai

- adatfeldolgozasi cél: szallas lefoglalasa, regisztracié elékészitése

- adatkezelés idétartama: szamviteli térvény szerinti 8 év

- jogalap: érintett altali szallasmegrendelési szolgaltatas teljesitése.

InterWord Kft. <internet honlap Gizemeltet 6> — adatfeldolgozé

az Egyesiilet internetes honlapjanak tzemeltetése, karbantartdsa, mentése és sziikség szerinti
visszadllitasa

- adatfeldolgoz6 cime: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.

- atadott adatok kore: az informatikai rendszer futtaté kérnyezete és adatbazisa

- adatfeldolgozéasi cél: az Egyesilet internetes honlapjanak Uzemeltetése, karbantartasa,
mentése és sziikség szerinti visszaallitasa

- adatkezelés id6étartama: az adatfeldolgozasi szerz6dés megsziintetéséig

- Jogalap: adatkezeld jogos érdeke (az internetes honlap Gzemeltetése).

Edutax Kft. <hirlevél szolgaltatas Gizemeltet 6> — adatfeldolgozé

az Egyesiilet hirlevél szolgaltatast biztositd alkalmazas lUzemeltetése, karbantartasa, mentése és
sziikség szerinti visszaallitasa

- adatfeldolgoz6 cime: 9027 Gy6ér Budai Ut 5/A

- atadott adatok kore: az informatikai rendszer futtaté kérnyezete és adatbazisa

- adatfeldolgozasi cél: az Egyesilet hirlevél szolgaltatast biztositd alkalmazas lzemeltetése,
karbantartasa, mentése és sziikség szerinti visszaallitasa

- adatkezelés id6étartama: az adatfeldolgozasi szerz6dés megsziintetéséig

- Jogalap: adatkezel jogos érdeke (a hirlevél szolgaltatas tizemeltetése).
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7 ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket is a személyes adatok biztonsaga, amelyek a jogi és szamitastechnikai
szempontokon tdl is garantaljak az érintettek jogait.

e Az Adatkezel® belsé eljarasrendjeivel és intézkedéseivel megakadalyozza a személyes adatok
véletlen vagy jogellenes sérlilését, megvaltoztatasat, megsemmisitését, elvesztését, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést.

« Az Adatkezel6 az informatikai rendszerét rendszeresen frissilo tlizfallal és virusvédelemmel védi.

* Az Adatkezel6 biztositja az adatok és az azokat hordozd eszk6zok, iratok megfeleld fizikai és
adminisztrativ védelmét, az éppen munkavégzéssel érintett adatokhoz, fajlokhoz, iratokhoz csak a
feladattal érintett jogosultak férhetnek hozza.

« A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

0 ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

0 az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

o annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

o0 annak ellendrizhetdségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

0 atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és
0 azt, hogy az automatizalt feldolgozéas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

e Az Adatkezel6 a munkalgyi adatvédelmi szabalyai szerint a személyes adatok védelme
érdekében jogos érdeke jogalappal ellenérzi az elektronikus aton folytatott bejovd és kimend
informacioé aramlasat.
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8 ADATVEDELMI INCIDENSEK

A GDPR, az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete jogi, szamitastechnikai, szervezési és
technikai feladatokat és szempontokat ir eld altalanos jelleggel az adatvédelmi incidensek
megelézése és kezelése, személyes adatok megérzése érdekében.

Az adatvédelmi incidensek megel6z&ését az adatbiztonsagi intézkedések szolgaljak. Az adatvédelmi
incidensek kezelésére az alabbi intézkedések kerlltek bevezetésre.

8.1 Az adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek mindsul: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, vagy a
jogosultak szamara a hozzaférhetetlenné férést eredményezi.

igy kuldnosen incidensnek mindsiilhet: ,céges” laptop vagy mobil telefon ellopasa vagy elvesztése,
személyes adatokat taertalmaz6 adatbazisok illetéktelen kezekbe kertlése.

8.2 Adatvédelmi incidensek kezelése

* Adatvédelmi incidens észlelésekor az adatvédelmi felelésnek eleget kell tennie a szikséges
jelentéstételi kotelezettségnek.

e Az adatvédelmi incidens észlelését kdvetden a lehetd leghamarabb, indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb 72 éran belll az incidenst jelenteni kell a NAIH-nak (Hatésagnak).

« Az Adatkezeld altali NAIH-nak torténd incidens bejelentésnek minimum a koévetkezd adatokat kell
tartalmaznia:

0 az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetbleges szamat,

0 azincidenssel érintett adatok kategériait és hozzavetbleges szamat,

0 az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhetdségeit,

0 az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinlsithet6é kdvetkezményeket,

0 az Adatkezelé 4altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Amennyiben az adatkezelési incidens elsdé bejelentésekor még az incidensre és annak
megoldasara vonatkoz6 dsszes adat még nem all rendelkezésre, Ugy az elsé bejelentéskor a
rendelkezésre allo6 adatokat kell bejelenteni, valamint a tobbi adatot azok rendelkezésre
allasanak Gtemében, de indokolatlan késedelem nélkil potldlag kell a Hatdsagnak bejelenteni.

e Amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockézattal jar az incidensben
érintett természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil, vilagos és kozértheté megfogalmazasban tajékoztatni kell az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

* Az Adatkezeld éltali érintetteknek torténd incidens bejelentésnek minimum a kovetkez6 adatokat
kell tartalmaznia:

0 az adatvédelmi incidens jellegét,
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az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhetdségeit,

az adatvédelmi incidensbél eredd, valészinlsithetd kovetkezményeket,

az Adatkezelé 4&ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az adatvédelmi felelés, illetve amennyiben az incidens informatikai eszkdzzel, eréforrassal
kapcsolatba hozhat6, akkor az adatvédelmi felel6s és a rendszergazda egyiittes tovabbi feladatai:

(0]

(o]

A bejelentett adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tovabbi adatok, informaciok begydjtése.

Az adatvédelmi incidens hatdsanak vagy potencidlis hatasanak elemzése,
meghatarozasa az Egyesilet, illetve az érintettek jogai szempontjabol.

Az adatvédelmi incidens kezelése madjanak, |épéseinek, az informatikai rendszer
biztonsdgos mikddtetése visszaallitdsa |épéseinek meghatarozasa és végrehajtasa. (Ha
szilkséges és indokolt, akkor erre a feladatra szakértéi team 06sszehivhatd, kilsé
megbizott szakértdk bevonasaval.)

A feltart eredmények napl6zasa, dokumentalasa az Adatvédelmi incidensek nyilvantartasaban.

Az adatvédelmi incidens kiértékelésének eredményérél tajékoztatni kell a hatdésagot.

/
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9 AZERINTETT MAGANSZEMELYEK JOGAI

Altalanos tajékoztatas az egyes jogokrdl kézérthet & forméaban

Elézetes tajékoztatashoz vald jog

Az érintett maganszemély barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és
informaciokrol érthetd tajékoztatdst kapjon, ez a joga fenndll kilénésen az adatkezelés
megkezdését megeldzden is.

Hozzéaférési jog
Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tomor, kdzérthetd valaszt kapjon
arra nézve, hogy személyes adatainak kezelését végzik-e aktualisan, és ha igen, akkor jogosult

arra, hogy a személyes adatokhoz és az uniés rendeletben meghatarozott kapcsolédo
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé — indokolatlan késedelem
nélkul — helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hibas, hianyos személyes adatok modositasat, kiegészitését.

A torléshez/"elfeledtetéshez” vald jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld — indokolatlan késedelem
nélkul — tordlje a rd vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel®é pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélni bizonyos
esetekben.

Az érintettnek ez a joga kuléndsen a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adataihoz
kapcsoléddan all fent, bizonyos mas esetekben, igy tobbek kézoétt a jogi kbtelezettség teljesitése
alapjan kezelt adatok esetén pedig kifejezetten korlatozott ez a joga.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha bizonyos
meghatarozott feltételek teljesiiinek. Ez az esetkdr leginkabb egy bizonyos adatkezelési allapot
rogzitésére szolgél, amely akar egy jogvitds helyzet el6zménye vagy mar maga a konkrét vitas
helyzet is lehet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat minden helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasroél, akikkel a személyes adatot kozolték. Kivétel: nem varhaté el ezen
kotelezettség teljesitése, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

Az adathordozhat6saghoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel®é rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

A tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, illetve ha az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
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Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleért  ve a profilalkotast

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — profilalkotas is! — alapul6 déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Az érintett maganszemély ilyenkor kérheti a kézi,
emberi beavatkozast és dontésalkotast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmiincidensr 6l

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, abban az esetben az Adatkezel6 — indokolatlan késedelem
nélkul — tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A feligyeleti hatosagnal tortén 6 panasztételhez vald jog (hatésadghoz vald fordulas  joga)

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal —
kilbndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok
kezelése megsérti az unios adatvédelmi rendeletet.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz val6 jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feligyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Ez a jog akkor is fennall, ha a fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benydjtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

Elérhet 6ségek:
NAIH — Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéség , tel: 391-1400
postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatkezel ével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony bir  6sagi jogorvoslathoz
valo jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak az unios rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették a jogait.
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10 AZ ERINTETTI KERELMEKHEZ KAPCSOLODO ELJARAS

10.1Az érintett maganszemély kérelmének benyujtasa

e« Az ‘érintett maganszemélynek személy azonositasa mellett lehetésége van barmely altala
valasztott modon kérelmet nyuljtani be az Adatkezel6héz/adatfeldolgozéhoz, igy:

(0]

O O o o

személyesen

postai Gton
elektronikus levél Gtjan
meghatalmazott Gtjan

egyéb madon.

10.2Az érintetti kérelmek elbiralasa

* Amennyiben az adatkezel6/adatfeldolgoz6 az érintett kérelme teljesitésének akadalyat nem latja,
ugy azt 30 napon belll teljesiti és errél értesiti az érintettet. A kérelem teljesitésének madja
lehetdség szerint az érintett altal igényelt maod:

(0]

(o]

0

tajékoztatasi kérelem esetén: e-mail-ben, postai Gton, személyesen,

adatpontositds és korlatozasi kérelem esetén a tarolt adatra vonatkozd belsé
végrehajtassal,

adattorlésre vonatkozéan az adat torlésével,

adattovabbitas, adathordozas esetén az atadassal (adathordozon toérténd atadasa, e-mail
atjan, személyesen)

tiltakozasnak helyt ado kérelem esetén a kivant allapot Iétrehozasaval.

* Amennyiben az Adatkezel6/adatfeldolgozé ugy itéli meg, hogy az érintett maganszemély
kérelmének teljesitésére nincs lehetéség, gy a kérelem elutasitasarol és a jogorvoslati jogokrol
tajékozatja a kérelmezét.

e Adatkezeld jogosult és koteles ellenérizni a kérelmezé személyazonossagat az adatok
bizalmassaga és jogi kotelezettségek teljesitése érdekében. Az azonositas lehetéség szerint az
adatmegadas, adatszerzés modjahoz kapcsoladik.

» Adatkezel6 az érintetti kérelmek elbirdlasa soran tevékenységeéért koltséget, dijazast nem szamol
fel, de ismételt, megalapozatlan, célszer(tlen kérelmek esetén az lgyintézésre jogosult koltség
felszamitasra.
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11 ERTELMEZO ES ZARO RENDELKEZESEK

o Ertelmezés

Jelen szabdlyzatban foglaltak értelmezése kapcsan a GDPR-ben talalhaté fogalmak, elvek és
meghatarozasok az iranyaddak, kiegészité jelleggel figyelembe veheték a magyar adatvédelmi
hatésag (NAIH) esetleg meglévé jogértelmezései, amennyiben nem ellentétesek a GDPR-el.

e Hatosagi, birosagi jogorvoslat
Az Adatkezeld tevékenysége ellen panasz tehetd, eljaras kezdeményezheté:

- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag (NAIH)
- Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

- Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

- Telefon:  +36 (1) 391-1400

- Telefax:  +36 (1) 391-1410

- E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett személy a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésaghoz is fordulhat.
A birésagi illetékességi szabalyok jel6lik meg, hogy a konkrét tigyben melyik Térvényszéknél
van lehet8ség kezdeményezni az eljarast.

e Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2018. 05. 25. napjan lép hatalyba, a benne foglaltak a a tisztségviseldk,
titkarsagi személyek, és egyéb kodzremilkodoék részére torténd megismertetése az Adatkezeld
elndkének a feladata és feleléssége.

Tanusitas
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