ULES TARTASA NELKULI 33. KOZGY ULES

Ugyvezetés altali Hatarozathozatal

az EGYESULET 2019. évi
tevékenyseégerol és eredmeényerol.

ISO 9000 FORUM Egyestilet
Ugyvezetése (elndksége)

Ulés tartasa nél
hatarozathozatal (33




ULES TARTASA NELKULI 33. KOZGY ULES
NAPIREND

Az Ugyvezetés részére elkuldott Kozgy lési dokumentumok:

1. Napirend

2. 2019. Evi széveges beszamol6

3. 2019. évi Egyszer usitett Beszamolo és kbzhasznusagi melleklet
4. FB Jelentés az ISOFORUM 2019. évi tevékenységér 6l

5. A 2020. evi Rendezvénynaptar_2v

6. Az Egyesilet 2020. évi Koltségvetése 2v

7. A 2019. évi Beszamolok és a 2020. évi Koltségvetés Ugyveze
altali elfogadasa

8. Elfogado valaszlevelek megkuld

Ulés tartasa nélkiili hataroz
(33. Kozgytlée



2019. EVI ELISMERESEK

> . ANEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA LEGJOBB NOI ELOADOJA” Oklevél
Prof. Dr. Bencsik Andrea — Széchenyi Egyetem, egyetem itanar

> ,ANEMZETI MINOSEGUGY| KONFERENCIA LEGJOBB FERFI ELOADOJA” Oklevél
Dr. Kodmon Istvan — Herendi Porcelanmanufaktura Zrt., termelési igazgato

> ,A FORUM KIVALO TAMOGATOJA” Oklevél
COLAS Hungaria Zrt. - Herneczki Katalin, stratégiaii  gazgato
Hunguest Hotel Bal Resort - Perjési Levente, szallodaig  azgato

> AKI SOKAT TETT A FORUM-ERT” Oklevél
Novak Lilla - Hunguest Hotel Bal Resort, értékesitési vezetd
Matrai Norbert — KAIZEn Institute Kft., vezet 06 tanacsado

> _AZ IPAR- ES SZOLGALTATAS MINOSEGEERT” Oklevé
Monostoriné Orszag Maria — Polimer Pliszti
Megyeri J6zsef — IMERYS Kft., MIR v

33. Kozgydlés-ulés tarta
hatarozathozatal 20




£)  ULES TARTASA NELKULI 33. KOZGY ULES
" Ugyvezetes altali Hatarozathozatal

1. Beszamolo es Kdzhasznusagi Melléklet

az Egyesilet 2019. évi tevekenyseger 0Ol és
gazdalkodasarol

hatarozathozatal



2019. MINOSEGCELOK TELJESITESE (QC1)

Az Egyesllet Min 6ségiranyitasi Rendszerének m Gkddtetese,
tanusittatasa és folyamatos fejlesztése
v' 2019. marcius 11-én sikeres megujité audit voltaz  0j ISO
9001:2015 MIR szerint (EMI-TUV SUD Kft.)

« Az ISOFORUM és az auditor cég kozott egyuttm  Gkodés és
partnerseg jellemz 6

Az MIR mukodtetéset tamogato Vezet 6ségi értékelés mindig kdzd
rendezveny az FB-vel

hatarozathozatal



2019. MINOSEGCELOK TELJESITESE (QC2)

Back Office Program (BOR) kialakitasa és bevezetese  2019.
januartol
A projekt celja: az Egyesilet adminisztrativ folyam  atainak

automatizalasa, az atfutasi id Ok jelent 6s csokkentese es a
statisztikai kimutatasok b  6vitése érdekében.

o Atorzsadatok feltdltese megtortent

~ « Az elektronikus tagdij Dijbekér 6k, tagdij és Konferencia
szamlak kimentek és a kezdeti hibak ellenére a part n
kell 6 id 6ben minden tartozast teljesitettek.

o 2020. évben nem szamlaztuk a

hatarozathozatal




2019. MINOSEGCELOK TELJESITESE (QC3)

Tagsag letszamanak stabilizalasa, legalabb 10 uj jo
10 Uj egyéni tag beléptetése az ISOFORUM -ba.

Taglétszam 377 (121) 379 (131) 361 (115)

hatarozathozatal

Megnevezés/Evek 2016 2017 2018 2019

Belépdk szama 16 j. 9j. 16 j. 16 |.
11e. 17e. 8e. 15e.

Kilép6k szama 13j. 17 j. 18 j. 19 .
7e. 7e. 24e. 4e.
Valtozas +7 +2 -18 +8

369 (135)

gi tag és




2019. EVI BEVETELEK TELJESITESE (QC4)

Tagdijbevétel terv: 10.000 eFt
Tagdijbevétel teljesités: 11.082 eFt

A BOR eredménye: Elmaradt tagdijak 2019. végeén: 0 (nulla Ft)
A tagdijak id 6beni befizetése megtortent.

Ami rendszeres problémat okoz:

o Tobbféle igény és izlés szerint kell szamlazni. T6b b cég nem
fogadja be a az elektronikus szamlakat

« A megrendelésekben sok a hiba (pl. cégnevek elira

» 45-60 napos fizetési hatarid 6&re fizet

~ konferenciat kbvet 6en.

33. Kozgyllés-ulé
hatarozathozatal



2019. MINOSEGCELOK TELJESITESE (QC5)

In6ki Tanacsado Testulet m Gkodtetése a szolgaltatasi tevékenyseg
erositese, illetve az egyestleti fenntarthatosagi stratégia tamogatasa
erdekében.

DPR kialakitasa m ukddtetése

» Adatkezelési Szabalyzat
o Adatvedelmi incidens nyilvantartasa és erintettek tajeko Ztatasa
 NoPhoto adatkezelés

itéstigyi Agazat (EPAG) tevékenysége hasonlé médon torté
)70 evekben

hatarozathozatal



2019. MINOSEGCELOK TELJESITESE (QC6)

« A XXVI. NMK nyereseges megrendezése es a vev 0i elegedettség
szinten tartasa az el 6z6 3 évi atlaghoz képest:

» Eddigi 6sszes resztvev 6 NMK-an: 7.962 {6
o KoOnyv és targyajandek 2019-ben 101 f 6 reszére

Megnevezés/Evek 2016 2017 2018 2019
Résztvevdk (f6) 345 342 /328 370/330 328/312
Részvételi kedvezmény (f6) 67 76 93 48

Tamogatas

reklamtevékenység utjan (eFt) 2.325 — 2.635 1773

hatarozathozatal



2019. KOZHASZNUSAGI TEVEKENYSEG

EREDMENYE

Tételek/Evek 2016 2017 2018 2019
NMK-an résztvev 6k (f6) 345 342 | 370/330 | 328/312
NMK-an el 6adok+elndk (f 6) 52 49 51 52
Onkéntesek (f 8) 60 60 49 58
Elégedettség a NMK szakmai 86,3 87,5 87,0 88,5
programmal
Atlagos elégedettség NMK (%) 89,7 87,6 88,6 88,9
Kdzhasznu rendezvények (db) 14 12
Részesulok szama (f 6)
Onkéntesek szama (f 6)
Atlagos eléged. Céglatogat. (%)

hatarozathozatal




2019. KOZHASZNUSAGI TEVEKENYSEG
EREDMENYE

Szakmai rendezvenyek tAmogatasa
« EOQ MNB, MMT, IFKA (tagjaink részvétele
rendezvenyeken, képzéseken)
e Tagsag részére nyujtott 40-60-90-100 % -o0s
kedvezmeények a konferencian és fizet 0s
rendezvenyeken

EOQ MNB szakmai kiadvany tamogatasa (bronz fokozatu

hatarozathozatal



BEVETELEK (eFt) 2016-2019. évben

Bevételek/Evek 2016 2017 | 2018 2019

Tagdijbevételek 9484 | 9763 | 10732 | 11082

Rendezvények (konferencia,
szakmai rendezv.)

2071520778 | 20803 | 20029

Reklam (szponzori
bevételek)

Befektetés (értékpapir
kamat)

2325 | 1280 2635 1773

/17| 397 162 566

Egyéb bevétel (1%, palyazat,
mikddés tamogatas)

Osszes bevétel

hatarozathozatal




A
ISO
9000
FORUM

RAFORDITASOK (eFt) 2016-2019. évben

Réaforditasok/Evek 2016 2017 2018 2019
Személyi jelleg G (reprezentacio, plakettek, dijak,
konyvajandék, arculati elemek, utazasi, szallodai, 3220 1722 1959 2113
szgk. koltsege)
Mikodtetés (posta, bérleti dijak, operativ
tgyintézés, konyvelés, szamlavezetés, képzés, 12562 10185 9967 9195
folyoirat, konyv)
Anyag (lizemanyag, irodaszer, egyéb eszk.) 1307 951 1706 1660
Kommunikacié (telefonok, internet) 263 233 248 237
Rendezvények (konferenciak, agazati rend.,
kozgy dlés, reklam koltségek) 13644 16845 | 1r244| 17488
Egyéb raforditas (értekcstkkenés, szgk. érteke,
leselejtezett készletek, adomanyok ) 1879 1261 3242 2640
Osszes raforditas 32875 31197 34366 |33333

33. Kbzgydlés-ulés nélkili

hatarozathozatal 2020.04.24.

15/28



PENZUGYI TEVEKENYSEG (eFt)
2016-2019. évben

Tételek/Evek 2016 |2017 |2018 | 2019
Eszk0zOk 6sszesen (eFt) 28857 (29657 | 32389 30502
Sajat t 6ke (eFt) 28366 | 29497 | 29845 30477
Eredmény (eFt) 604 | 1134 345 632
Koltségvetési tamogatas (eFt) 0 0 0 0
SZJA 1

hatarozathozatal



ULES TARTASA NELKULI 33. KOZGY ULES
Ugyvezetés altali Hatarozathozatal

2. FELUGYELO BIZOTTSAGI JELENTES
AZ ISO 9000 FORUM EGYESULET

2019. EVI TEVEKENYSEGEROL

33. Kozgyllés-ulé
hatarozathozatal



FELUGYELO BIZOTTSAGI JELENTES 2019. évr 6l

FB ULESEK

e 2019. februéar 7. Herendi PM Zrt. székhelyén
Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 2019. évi Szakmai Program janak és Koltségvetésének
attekintése, az FB sajat munkatervének 6sszedllitasa
» 2019. szeptember 13. Balatonalmadi, Hunguest Hotel
A XXVI. NMK el 6készitésenek és lebonyolitasanak vizsgalata, a konfer  encia varhato
pénzigyi eredményének megtargyalasa az elnékséggel
» 2019. november 29. Budapest, Rubin Hotel
Az Egyesiulet 2019. 1-9. havi tevékenységeinek és ere dményének attekintése
A 2019. évi NMK lebonyolitasanak es a vev  8i elégedettségnek értékelése
2020. marcius 12. Budapest, CONTROLL Zrt. székhelyén
Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 2019. évi tevékenységéne k és pénziigyi
gazdalkodasanak vizsgalata, az FB beszamolo el  6készitése

Az FB minden elndkségi tlésen részt vett, illetve ké

33. Kozgyllés-ulé
hatarozathozatal



FELUGYELO BIZOTTSAGI JELENTES 2019. évr 6|

Tételek/Evek 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Bevételek (eFt)* 33479 | 32331 | 34711 |33965
Raforditasok (eFt)*  |32875 | 31197 | 34366 (33333
Eredmeények (eFt)* 604 1134 345 632

Az FB - az Egyesilet gazdalkodasaval kapcsolatos - fontosab
Az Egyesulet 2019. évi pénziugyi eredménye pozitiv, a mérleg s

632 ekt

Az o6sszbevétel (33 965 eFt) 4,8%-kal meghaladja a tervezett
jatszott a kétnapos NMK és a hozza kapcsolédo szponzori bevétele

tagdijbevetelek alakulasa.

A raforditasok (33 327 eFt) Osszessegében 2,8%-kal haladtak

erteket. A raforditasok kozul a rendezvenyek esetében figye

tullépés, amely 6sszhangban van a konferencia rendezés névek
A mérleg szerinti eredmeny pozitiv, 632 eFt, mely meghaladta a

b megallapitasai
zerinti eredmeény +

et. Ebben nagy szerepet
k, valamint a

meg a tervezett
lhet & meg jelent 6sebb
vO bevételeivel.

tervezettet.
Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet sajatt 6kéje igy 30.477 eFt-ra ndvekedett.



&3 FELUGYELO BIZOTTSAGI JELENTES 2019. évr 6|

A szervezet szamos kozhasznu tevekenységet végzett  2019. évben

* Nyolc alkalommal szervezett terittsmentes tapasztalatc  sere latogatast, alkalmankent
30-35 6 reszvéetelevel.

» Sikeresen megszervezte és lebonyolitotta a XXVI. Nemze ti Min 8segugyi
Konferenciat, amelyen a két nap alatt 540 f 6 vett részt. Az el 6adok es elnokdk szama
52 {6 volt.

» Az éves Kozgy ulés napjan Ipar 4.0 cimmel téritésmentes szakmai ren  dezveny kerult
megrendezésre, kbzel 100 f 6 részveételével.

* November 29-én téritésmentes évzaro szakmai rendezveny t szerveztek Budapesten
kb. 70 f 6 reszvételével az alabbi temaban: ,A szervezeti 6nértéke  lés és az EFQM
Kivalosag kultara hazai perspektivai — ahogy a szakért 6k és szakemberek latjak.”

e Tamogatta tagjainak részvételét az IFKA, az MMT ésaz E  OQ MNB konferenciain,
rendezvenyein.

« Az ISOFORUM tamogatta az EOQ MNB &ltal megjelentetett Min 6ség és
Megbizhatosag szakmai kiadvanyt, valamint az MMT elektronikus folyé iratat.

33. Kbzgydlés-ulés nélkili
hatarozathozatal 2020.04.24. 20/28



&3 FELUGYELO BIZOTTSAGI JELENTES 2019. évr 6|
Egyéb eredmények

o A XXVI. Nemzeti Min 6ségigyi Konferencia — a korabbi évhez
hasonléan — mind szakmailag, mind pénztigyileg sikere s volt. A
konferencia megrendezeseét ismeételten tobb tagvallal  at 6sszesen 2
288 eFt-tal tamogatta. A résztvev Ok atlagos elégedettsege tovabbra
Is megfelel az elmult évek szintéen magas szint U eredményenek.

o 2019-ben az aprilisi Kozgy ulésen kertilt sor az elismerések
atadasara.

« Az ISO 9000 FORUM folyamatosan fenntartja tandsitot  t statuszat,
ISO 9001 szerinti min 6ségiranyitasi rendszerenek megfelel o6segét a
tandsito szervezet igazolja.

* A min 6séguigyi civil szervezetek kdzul tovabbra is egyeddl mukodtet
az Uj ISO 9001 szabvany szerint tanusitott MIR rend  szert.

33. Kbzgydlés-ulés nélkili
hatarozathozatal 2020.04.24. 21/28



FELUGYEL O BIZOTTSAG AJANLASAI 2020. évre

» Tekintettel a koronavirus pandemias helyzetre, az el ndkseg
vizsgalja meg a jogszabalyi lehet 6segeket a 2020. evi kozgy ulésre
vonatkozoan.

o A 2020. évi XXVII. NMK el 6keszitése soran az elnbkseg vegye
figyelembe az el 6z6 évi tematika felméréseket és visszajelzéseket.

« Az ISOFORUM elnoksége tovabbra is térekedjen a kieg  yensulyozott
gazdalkodas fenntartasara és a megfelel 6 ar-értek aranyu
szolgaltatasok nyujtasara.

* A elnbkség tovabbra is folytassa az Egyestilet kommu nikacios
rendszeréenek fejlesztéset.

» Az elnOkség folytassa tovabb a szervezet nevének
megvaltoztatasaval kapcsolatban elkezdett munkat.

I hatarozathozatal 2020.04.24.



FELUGYELO BIZOTTSAGI JELENTES 2019. évr 6l

Osszefoglalas

Az FB megitélése szerint 0sszességében a 2019. évi gazdalkodas
eredményes volt, hiszen az ISO 9000 FORUM Egyesiilet  pozitiv
merleg szerinti eredmeényt ert el.

Az FB megallapitja, hogy a rendelkezésére allo info  rmaciok alapjan
az 1SO 9000 FORUM 2019. évi m (ikbdése eredményes és a
jogszabalyoknak megfelel 6 volt.

A jelentésben rogzitettekkel a Feligyel 6 Bizott
egyhanguan egyetértettek.

hatarozathozatal



ULES TARTASA NELKULI 33. KOZGY ULES
Ugyvezetés altali Hatarozathozatal

4. 2020. EVI RENDEZVENYNAPTAR
(mellékletben)

és a 2020. EVI KOLTSEGVETES

ISMERTETESE

33. Kozgyllés-ulé
hatarozathozatal



A KOLTSEGVETES EL OKESZITESE
(FELADATOK 2020. évre)

1. Szabalyozottsag, dokumentaltsag és pénzigyi atlathatdo  sag
biztositasa:

Az ISO 9001:2015 MIR rendszer m ukddtetese, ujboli tanusitasa.

Back Office Rendszer m Gkddtetése

Kdzossegi Média Kommunikacios (KMK) eszk6zok kiszélesite se

Téritésmentes céglatogatasok és szakmai konferencia szer  vezése

XXVII. Nemzeti Min 6ségugyi Konferencia megszervezése

2. Az Egyesulet fenntarthatésaga es a pénzuigyi stabilitas b iztosi

ockazatok azonositasa, értékelése,

hatarozathozatal



BEVETELEK 2020. Terv_2v

SEVETEL (oFy 208, | 2020
y erv
Tagdijbevétel 11082 8000
Rendezvények (konferencia, szakmai rendezv.) 20029 1580 O
Reklam (szponzori bevételek) 1773 500
Befektetées (értékpapir kamat) 566 200
Egyéb bevétel (palyazat, SZJA 1%, m kodes 515 200

tamogatas, adomanyok)

Osszes bevétel

hatarozathozatal

339




RAFORDITASOK és EREDMENY 2020. Terv_2v

RAFORDITASOK (eFt) 2019. tény |2020. terv
Személyi jelleg U (reprezentacio, dijak,
konyvajandék, utazasi, szallodai, szgk. koltseg)

Mikodtetes (posta, bérleti dijak, operativ
ugyintézés, konyvelés, szamlavezetes, képzés, 9195 7400
folyoirat, konyv)

Anyag jelleg G (Uzemanyag, irodaszer, egyeb

2113 1200

eszkdzok) 1660 800
Kommunikacio (telefon, fax, internet, mobiltelefon) 237 300
Rendezvenyek (konferenciak, agazati és szakmai

rendezvenyek, taggy ualés, reklam és tagdijak 17488 13000
koltsége)

Egyeb raforditas (értékcsokkenés) 2640 2000
Osszes raforditas 33333 24700
EREDMENY 632 0

33. Kbzgydlés-ulés nélkili
hatarozathozatal 2020.04.24. 26/28



ULES TARTASA NELKULI 33. KOZGY ULES
Ugyvezetés altali Hatarozathozatal

Az Ugyvezetés részére elkuldott alabbi dokumentumok  at az
EInOkség és az FB Tagjai egyontet Uen, ellenvetes és
tartdzkodas nélktl elfogadtak:

1. Napirend

2. 2019. évi Szoveges beszamolo
3. 2019. evi Egyszer Usitett Beszamol6 és kdzhasznusagi melléklet
4. FB Jelentés az ISOFORUM 2019. évi tevékenységér 6l
5. Az Egyesiulet 2020. évi Rendezvenynaptara 2v
6. Az Egyesiilet 2020. évi Koltségvetése 2v

~ 7. A 2019. evi Beszamolok és a 2020. evi
altali elfogadasa

hatarozathozatal



KOSZONJUK SZEPEN

A FORUM TAGSAGANAK,
PARTNEREINKNEK,
TAMOGATOINKNAK,
ONKENTESEINKNEK



