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Beszamol6 az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet
2015. évi tevékenységér 6l és pénzigyi gazdalkodasarol.

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesilet) - az 1994-ben alapitott
Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISO 9000 Férumabdl jogfolytonosan - 2014-ben létrehozott civil
szervezet, amelyet a Févarosi Birdsag 2003. évben kdzhasznlva nyilvanitott. A szervezet a
tevékenységét az egyesilési jogrol, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mikodésérdl és tamogatasardl szolé 2011. CLXXV. térvény rendelkezéseinek megfelelésen,
kézhasznu egyesuletként végzi.

A Févarosi Torvényszék 11.Pk.61.086/1995/37. szamu végzése alapjan az I1SO 9000 FORUM
Egyesulet kdzhasznlséagi jogallasa 2015. marcius 27. napjan ismételten jogerdre emelkedett.

Az Egyesulet f 6 célja a Tagszervezetek és az Egyeni tagok (a tovab biakban: Tagséag)
egyuttm (kodésének szervezése és elmélyitése annak érdekében, hogy azok a gyakorlatban
mar mukodd, a nemzetkozi kodvetelményeknek igazoltan megfeleld minéséglgyi rendszerek
bazisan — a fejlett vallalati minéség-kultirat tovabb erésitve és terjesztve — minél magasabb
szintre emeljék versenyképességuiket.

Célja tovabba, hogy a magyarorszagi minéségligy eredményeit megismertesse a kulonféle
szakmai és civil forumokon és a szakembereket aktivan bevonja a fejlesztési tevékenységekbe, a
minéségugyi civil szervezetek tevékenységébe.

Az Egyesilet alapcél szerinti kézhaszni tevékenységei: hatékony, gyakorlati fejlesztéseket
tamogatd szakmai programok szervezése, oktatas, tudisatadas - a mindéségszemlélet és
minéségkultura fejlesztése és terjesztése érdekében - a tagsag és partnereink kdrében.

A. Egylttmdkodés a kdzosségekkel, széles kord allampolgari részvétel, hozzajarulas a kozésségi
feladatok ellatdsahoz (a 2011. évi CLXXXIX. tv. Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl) az
alabbi tevékenységek mentén:

a. Az ISO 9000 FORUM Nemzeti Mindségiigyi Konferenciajanak rendszeres megszervezése
(13.8(1) 13.).

b. Szakmai tapasztalatcsere latogatdsok és benchmarking jellegl téritésmentes szakmai
rendezvények rendszeres szervezése (13. § (1) 13.).

c. Részvétel az ismeretterjesztésben a mindséglgy tertletén. Részvétel a magyarorszagi
minéségulgyi rendezvények szervezésében (4. §, 6. §a) 8. § (1) a).

d. Szervezi és tAmogatja az ISO 9000 FORUM egyesiilet szakagazatainak tevékenységét (4.
§,6.8a),b),8 8()a).

e. Szakértdi és tanacsadasi szerepvallalas - felkérés esetén - a minéséguggyel kapcsolatos
kormanyzati feladatok ellatasaban (10. § (2)).

B. Minéséglgyi technoldgiai fejlesztés és kutatas (2004. évi CXXXIV. tv. a kutatas-fejlesztésrdl és
a technoldgiai innovéaciorol 5. 8) az alabbi tevékenységek mentén:
a. Az EU egységes piaca altal thmasztott minéségiranyitasi- és kérnyezetkézpontu iranyitasi
rendszerekkel kapcsolatos kdvetelmények megismertetése a Tagsaggal és partnerekkel
(5.8 (3)).
b. Kutatési és értékelési tevékenység, orszagos felmérések végzése a mindségugy és a
versenyképesseg teriletén (5. 8§ (1) g).

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 2015. évben az Elndkség és a Kozgyllés altal elfogadott éves

Rendezvénynaptar szerint végezte tevékenységét. Az operativ Ugyek intézését az elnbkség
dontése alapjan a PSICHOQUA Bt. végzi.
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Az Egyesulet kdzel méasfél évtizede miikodteti a tanusitott minéségiranyitasi rendszert. 2015.
februar 27-én ismételten sikeres volt az EMI-TUV SUD Altali kiilsé fél altali audit. Az auditor nem
talalt nemmegfeleléséget és két aprd javaslatot tett: a konferencian nagyobb teret biztositani a
kapcsolédé gyakorlatok bemutatdsara, illetve az Egyesllet stabil gazdasagi hétterének
biztositdsara célszer(i lenne atgondolni/atdolgozni a jelenleg ingyenes, részben téritett
rendezvények piaci, vagy ahhoz kdzelité aron torténd értékesitését. A javaslatokat megtargyaltuk az
oktéberi és decemberi elndkségi+FB Ulésen és hoztunk is néhany intézkedést.

Az ElnOdkség és a kulsd tanusitd szervezet véleménye szerint az Egyesulet Mindségiranyitasi
Rendszere megfeleléen m(ikddik, amely tAmogatja a szervezet tevékenységeit a kit(izott célok
elérésében.

Az EInokség és az FB évente legalabb két alkalommal elemzi a szervezet mdkddéseét, értékelik az
elért eredményeket és sziikség esetén megfelelé helyesbité intézkedéseket hozunk. E munka soran
torténik a MIR rendszer vezetdségi atvizsgalasa és értékelése, amit belsé auditnak is tekintink.

Az Egyestlet tisztségviseldi (elndkségi és FB tagok) megfelelé képzettséggel és kompetenciaval
rendelkeznek a szervezet iranyitdsara és madkodtetésére. A képzettség fenntartasa, fejlesztése, s
annak nyilvantartasa mindenkinek sajat feleléssége. Ezek beépiinek az adott személy szakmai
Onéletrajzaba.

1. Tajékoztato a 2015. évi tevékenységr 6l

= Janudr elején megtortént a tagsagi nyilvantartadsok pontositasa, az adatbazis aktualizélasa, és a
tagdijszamlak elkildése januar 15-ig a partnereknek.

» |SOFORUM Tavasz konferenciat szerveztiink: ,Hogyan csinaljak Ok jobban, minta Tébbiek?”
cimmel. A rendezvényen 72 f6 vett részt és a kedvezményes &ar miatt nullszaldés lett az
eredmény. Az EIntkség a jovére nézve megfontolja, hogy szikséges-e sok munka
befektetéssel hasonld rendezvényeket szervezni.

= Szakmai napok, céglatogatasok (6bsszesen 420 fé6  részvételével):  Herendi
Porceldnmanufaktara Zrt., a Nemzet Fétere épitkezés, MAPEI Kft., SMR Automotive Bt.
EISBERG Hungary Kft., Magyar Telekom Nyrt., Halla Visteon Kft.,, MVM Paksi Atomerém( Zrt.,
2*Mercedes-Benz Hungary Kft., Colas Eszakké Kft., AUDI Motor Kft. Gyér. A gyarlatogatasokon
altalaban 30-35 f6 vesz részt, kivételt képez az AUDI latogatas 50 résztvevével.

= Az EIndkség és FB tagjai részt vettiink masok altal szervezett rendezvényeken (JVSz, Kvalikon
Kft.,, BGF allamvizsga elnék, EMI-TUV SUD Kft. szakmai nap, MMT Min&ség Hét Konferencia,
IFKA Mikulds 9. Konferencian).

= |tt szeretném megemliteni, hogy Magyarorszagot az a rendkivili megtiszteltetés érte, hogy a
NMA (IAQ) Budapesten, a Kempinski Szallbban rendezhette meg 2015. oktéber 26-27-én - az
EOQ MNB kozremukodésével - I. Mindségugyi Vilagforumét, melynek szlogenje: "Min éség a
Vilag Jov 6je szamara"'. A rendezvényen tobb mint 250 szakember vett részt a vilag 45
orszagabdl, akik 8 fé témakorben vitattak meg az a jelen és a jové mindéségugyi feladatait. A 13
tovabbi szekciéban elhangzottakkal egyitt 6sszesen 95 eléadas hangzott el. A rendezvényen
az Egyesiletlink is részt vett tarsrendezéként és a vezetéség tagjai is részt vettek (fizetés
részvétel).

= A Vilagférumhoz kapcsoléddéan 2015. november 10-én a legfontosabb eléadasokat ismerteté
sikeres utorendezvényt tartottak a Gellért Szalloban, amelyen R6zsa Andras is tartott eléadast.
Gratulalunk ezaton is az EOQ MNB Egyestulet munkatérsainak a sikeres rendezvényhez.

= Részvétel képzésen trénerként a Kvalikon Kft. szervezésében 2 alkalommal: szeptemberben és
decemberben.

= Targyalas cégvezetdkkel egylttmiikodésrdl: Pannon-Work Slovakia, Kodguru Kft., Atomix Kft.,
GIGA Kit.,, Magyar Telekom Nyrt., Grundfos GMH1 Tatabanya, Colas Eszakké Kft., Magyar
Posta Zrt., MVM OVIT Zrt., MVM OVIT Zrt.,, Le Bélier Hongrie Kft., Rendszer Epité Kift.,
Kecskeméti Termostar Kft., HungaroControl Zrt., SMR Automotive Bt., ISD DUNAFERR Zrt.,
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Herendi Porcelanmanufaktara Zrt., Ispiro Tanacsadd Kft.,, Max Savaria Kft., InterWord Kift.,
Eisberg Hu. Kft., EOQ MNB elntk, Kvalikon Kft., DMSone Zrt., Macher Kift., MAV-Start Zrt., stb.

2. Tagsag és Tagdij bevételek

A taglétszam alakulasa az elmult harom évben pozitiv tendenciat mutat. Ennek készdnhetéen 2015-
ben az abszollt taglétszam noévekedés (jogi tagok: 30-12) + (egyéni tagok: 16-8) = 26 tag és a
2015. évi tagdij bevétel: 9.097 eFt .

Fontolgattuk a tagdijak emelését 2016. évtdl, de végil az EIndkség elvetette ezt a gondolatot.
Jelenleg 12 szervezet fizet emelt tagdijat és 2016. évre is sikerult megnyerni tobb céget emelt
tagdijfizetésre. Oszintén kdszonjuk az énzetlen mecenaturat.

Az 4gazati tevékenység eléggé nehezen alakul, hiszen az egészségigyi és kdzoktatasi agazatban
sokkal komolyabb dolgokkal kuszkddnek tisztségvisel6ink, minthogy részt vegyenek tarsadalmi
tevékenységekben. Emiatt nem marasztaljuk el éket, de tudomasunk szerint emlitésre méltod
ISOFORUM tevékenységiiket sem tudjuk kiemelni.

Az Epitésiigyi agazatot dicséret illeti, mivel teljesitette a kit(izott célokat: konferencian szekcio
szervezése, 2 céglatogatas megrendezeése.

3. Kozgy ilés

2015. évben 4prilis 9-én tartottuk meg a Kézgydilést.

A Foévarosi Torvényszék 11.Pk.61.086/1995/37. szamu végzése alapjan jovahagyta az ISO 9000
FORUM Egyesiilet nevét, az Alapszabaly 17. modositasait és az Egyesiilet kézhasznlsagi
jogallasa 2015. marcius 27. napjan ismételten jogerére emelkedett.

Annyit érdemes tudni, hogy a kozgyulések koltsége 400-450 ezer Ft koruli, emiatt célszer(
roviditeni és egyszerdbbé tenni a kozgylléseket a koltségcsokkentés érdekében.

4. Elismerési rendszer

2014. évi tevékenységukért jutalmaztuk az arra érdemes tagokat, személyeket és szervezeteket: a
FORUM kiemelt tamogatdja (2 intézmény), agazati elismerések (4 f6), a konferencia legjobb eléadoi
(2 18), a ,Minéségért” egyéni vandordij (1 f8), ,Aki sokat tett a FORUM-ért” (1 f¢), a FORUM Orokos
tagja (2 f6), a ,FORUM tiszteletbeli tagja” (1 6).

5. XXII. Nemzeti Min éségugyi Konferencia.

A rendezvény két napjan 0sszesen 438 személy vett részt és kiemelkedé eredménynek szamit,
hogy a résztvevék 215 szervezetet képviseltek.

Osszesen 8 szekcidban 44 eléadas hangzott el. A Nemzeti Minéségligyi Konferencian masodik
alkalommal tartottuk meg az Epitésiigyi Agazat szekciét, amely nagyon sikeres volt. Az eléadasok,
video-felvételek és a fotok a honlapon lathaték. A Konferencia kapcsan tébb cikk is megjelent a
szaklapokban.

A konferenciat 47 cég tamogatta, akiktél Osszesen nett6 1656 eFt és 54 db tombola
targy/szolgaltatas érkezett. A konferencian 23 személy vehette at a konferencia torzsvendége
jutalmazast.

Az eléadok és eléadasok elég j0 minésitést kaptak, az alabbiakban kozoljuk az atlagértékeket. A

legjobb eléaddkat a 2016. aprilis 06-i Kozgydlésen konyvjutalmakkal dijazzuk. A kdvetkezd
tablazatban az eléadai teljesitmények értékelését ismertetjik 2011-2015. évek kdzott.
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Atlag- | Atlag- | Atlag- | Atlag- Atlag-

2011 2012 2013 2014 2015
N6i el 6adok atlaga 5,30 5,32 5,23 5,38 5,07
Legjobb n 6 eléadd 5,84 5,72 5,64 5,92 5,62
Férfi el 6adok atlaga 5,17 5,15 5,23 5,18 5,16
Legjobb férfi el 6ado 5,68 5,67 5,98 5,88 5,95
Konferencia atlag 5,21 5,20 5,22 5,24 5,13

A vevdi elégedettséget igazoljak a szoveges és szdmszerl visszajelzések. Ebben az évben is elég
magas volt a konferenciaval val6 elégedettség az alabbi tablazat szerint:

Eléged. Eléged. Eléged. Eléged. Eléged. Eléged.
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
o XVIIL NK | XIX. NK XX.NK | XXI.NMK | XXIl.NMK| 5év
Nr. | Kerdes 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. atlaga
ELOKESZITES (Iddzités,
1 |tajékoztatas, 95,16 96,00 93,83 95,33 94,00 94,86
kapcsolattartas)
o |SZAKMAI  PROGRAM 91,50 91,83 90,00 88,83 87,50 89,93
(aktualitas, szinvonal)
3 |ELLATAS (étkezes, | g 65 90,01 85,83 92,50 89,66 89,33
szallas)
4 |MINOSEG / AR arany 89,33 88,00 86,66 91,16 86,00 88,23
5 |OSSZBENYOMAS 92,66 91,33 88,50 88,83 86,83 89,63
6 Atlagos elégedettség (%) 91,46 91,43 88,96 91,33 88,80 90,40

Voltak kevéshé pozitiv vélemények is: pl. hangositas probléma, a klimaberendezés muikddése, stb.
Megtettik a megfeleld intézkedéseket a hibak megeldézésére.

A Konferencia pénzigyi eredménye: 5.349 eFt.  Ez hasonl6 mértékl az el6z6 évekhez képest,
ellenben el kell mondani, hogy a rendezvényen szdmos olyan téritésmentes szolgaltatast
nyujtottunk, amit mas rendezvényeken nem adnak.

Az egészseégugyi agazat, a kdzoktatasi agazat és néhany egyéni tag szadmara 55%-0s kedvezményt
nydjtottunk, de volt néhany személy, aki 90%-0s kedvezményt kapott. Az 6sszes kedvezményezett
szama 96 6 volt. 4 eléadd részére pedig fizetni kellett az eléadasért atlagosan 50 eFt 6sszeget.

A konferencia résztvevéi sajnos csak 2015. december 31-ig. fizették be teljes egészében a
részvételi dijakat. Szamunkra ez is okozott valamennyi veszteséget. Ennél csak az kellemetlenebb
és érthetetlen, hogy tébb multinacionalis cég mindenféle akadalyt allit a kifizetésekkel szemben és
csak a rendezvényt kdvetéen 45-60 napos hataridével fizetnek.
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A konferencian két kérdést tettlink fel a résztvevoknek a 2016-2018. évi konferenciaval
kapcsolatosan. A kévetkezé valaszokat kaptuk:

a. Egyetért-e azzal, hogy a koOvetkezd évben egy mas helyszinen rendezzik meg a
konferenciat valtozatos szabadidé programmal? (pl. Kapitany Hotel - Simeg, Fired Hotel -
Balatonfired)

n=71; igen 67.6%; nem 32.4%

b. Hajlandé lenne 25-40 %-os felarat fizetni a 2016. évi Nemzeti Mindségugyi Konferencian, ha

azt a teljesen felujitott 5*-o0s Fured Hotelben tartanank meg Balatonfiireden?
n=70; igen 44.3%; nem 55.7%
Végll ugy dontott az Elnkség, hogy nem valtoztatun k a konferencia helyszinen.

A konferencia résztvevok altali értékelése, a video-interjuk és szoveges vélemények megtekintheték
a honlapunkon (www.isoforum.hu).

6. Evzaré kulturalis rendezvény

A 2015. évi Evzaro kulturalis rendezvényt kiemelt kériilmények kozott sikerilt megrendezni. 62
személy vett részt az adventi orgonakoncerten a Budavari Evangélikus Templomban: Ban Istvan
orgonamUlvész és Téri Sandor szinmlvész mdsorat csodaltuk meg. Ezt kovetéen tartottunk
all6fogadassal egybekotott barati beszélgetéseket a Budavari Szt. Gyorgy Etterem Barokk
termében. A résztvevdi elégedettség: 96,8%.

A rendezvény koltsége az utobbi években kozeliti a bruttdé 1 millié Ft 6sszeget és azt hianyoljuk,
hogy azok a szervezetek képviseldi, akik rendszeresen tamogatjak az Egyestuletet, sosem jonnek el
az évzarora. Kérdésként merdlt fel, hogy sziikséges-e minden év végén a tdbb szdzezer Ft-os
téritésmentes rendezvényhez valé ragaszkodasunk.

7. Kommunikécio a tagsaggal

Igen jelentés mértékl a személyes kapcsolat a tagsag képviseldivel. Eventq a tagokkal tobb
alkalommal is talalkozunk a kilonféle rendezvényeken. Ez a kapcsolat a FORUM egyik igen
jelentds eréssége, amit folyamatosan szilkséges apolni, fenntartani.

A honlapunkon rendszeres tajékoztatast adunk programjainkrol, képekben szadmolunk be
rendezvényeinkrél, a minéségfejlesztésben elért eredményekrél. Hirt adunk a palyazati
lehetéségekrél, a kis- és kdzépvallalatok szdméara hasznos informaciokrol. 2015-ben 105 hirlevelet
és tajékoztatast kuldtink a tagsagnak. Csatlakoztunk a Facebook-hoz is, amelyen hetente tobb
alkalommal frissitjuk az informéacidkat és folyamatosan mutatjuk be tagjainkat.

8. AFORUM 2015. évi pénziigyi gazdalkodasa

A 2015. év pénzigyi eredmény: 411 eFt.

A szervezet pénzigyi helyzete stabil. Ezt igazoljadk a mellékletben szereplé koltségvetési
szdmadatok. Kockazatmentes allampapirokban 22-24 millié forintunk van. A lekotott 6sszeg uténi
kamat az utébbi két évben jéforman stagnal. Adoztunk az dsszes reprezentécids koltség utan.
Elmaradt tartozasaink nincsenek.

A FORUM csak nagy odafigyeléssel tudja biztositani, hogy az eredmény ne legyen negativ a
kovetkezé években. Ennek érdekében az ISO 9000 FORUM Egyesiilet EInbksége igyekszik olyan
intézkedéseket hozni, amelyek biztositjdk a szervezet pénzigyi stabilitasat.

A 2015. december 18-i elnokségi vezetéségi ilés (4. VU Jegyzékonyv) tobb ilyen intézkedést
tartalmaz:
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* ROvid és egyszerlsitett Kozgydléseket szervezink.

« Az Elnokség dontése alapjan 2016. évben nem rendeziink Evzarét, aminek a koltségeken tul
egyéb okai is van: toébb olyan személy van, aki bejelentkezik és nem jon el, de nekink a
koltségeket ki kell fizetni.

« Modositottuk az elismerési rendszert. A FORUM kiemelt tamogatoit és egyéb dijazottait
diszes oklevéllel ismerjuk el. Targyi ajandéktargyként kialakitottuk (a Herendi PM Zrt.
tamogatasaval) az arany szini FORUM logoval ellatott herendi porcelanbol késziilt barokk
talkat, amit jubildloknak és kiemelt partnereknek ajandékozunk.

» Az A4gazati vezetdk egyetértésével 2016. évben nem tartunk Ondll6 Oktatasi és
Egészségligyi szekciot.

* A Nemzeti Konferencian csokkentjik a kedvezményes részveételi dijak szamat és meértékét.

9. 2016. évi Szakmai rendezvények Programja

A szakmai rendezvények programja és az idépontok rogzitettek a mellékelt rendezvénynaptar
szerint.

2015. évtdl 0j helyszineket is bevontunk a céglatogatasok soraba, példaul épitésigyi szervezeteket,
kiemelkedé épitkezéseket, a Mercedes-Benz autogyarat és hangsulyosabb lett a téma specifikus
céglatogatas (pl. AUDI lean eszkdzok és modszerek). Az ilyen latogatasokeért fizetni kell.

10. A 2016. évi XXIIl. Nemzeti Min éségugyi Konferencia el 6ékészitése

Felmérést készitettiink a konferencia tematikajat és az igényelt eléaddkat tekintéen. Kevés valasz
érkezett, de tobb jO Otlet kerult elé6 a valaszadok részérél. A Konferencia iddépontja: 2016.
szeptember 15-16.
Az elndkségi Ulésen megallapodtunk az aldbbiakban:
« A f6 tematika: ,GAZDASAGI NOVEKEDES ES FOGLALKOZTATAS - A MIN OSEGUGY
TAMOGATO SZEREPE”
» Szekcio tematikdk és szekciok szama: Plenaris + 6 szekcid. Ismételten lesz HR és
Epitésiigyi szekcio.
* Lesznek kerekasztal beszélgetések és tobb lehetéség hozzaszoélasokra.
* A konferencia részvételi dija igen kevés aremelést tartalmaz.

Szeretnénk megkdszonni azoknak, akik az elmdlt években a SZJA 1%-at az I1SO 9000 FORUM
Egyesililet részére ajanlottak fel. Ennek 6sszege 133.301.- Ft , amit a téritésmentes szakmai
céglatogatasok szervezésében hasznaltunk fel.

11. Az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet egyediségei

« Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet orszagosan elséként vezette be és tanusittatta
Minéségiranyitasi rendszerét az 0j 1ISO 9001:2015 szabvéany szerint.

e 2003. év utadn 2015-ben ismételten elnyertik a kdzhasznusagi statuszt, aminek semmiféle
hasznat nem érzékeljuk.

e Az Egyesilet IASA-Shiba Dij nyertes, Magyar Mindség Haza Dij nyertes.

EFQM C2E elismerést kapott, Az év Partnerszervezete 2010 nyertes.

+ Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet egyedili minéségiigyi szervezet, amely évente 8-10
térittsmentes rendezvényt szervez tagsaga szaméara és ezen tulmenbéen a tdbbi
minéséguigyi szervezet tevékenységeét is dnzetlentl tamogatja.

* A Nemzeti Minéségugyi Konferencian szamos olyan téritésmentes szolgaltatast nyujtottunk,
amit mas rendezvényeken nem adnak. llyenek az egész napos Lavazza kaveé, ClearWater
viz, illetve a délutani Kaldeneker lekvarkdstolas, a Stari sor, a Pek Snack slitemények és az
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UNICUM aperitif. S6t megemlithetjik a szamos és értékes mindségugyi toté és tombola
nyeremeényeket is.

« Minden évben tobb személy szamara az egészségigybdl és kozoktatasbdl részvételi dijat
fizetlink be kulénféle szakmai rendezvényekre.

Tisztelettel kérjuk a tagsagot, hogy segitsék az Egyesiletet a konferenciara valo felajanlasokkal,
szakmai napok megszervezésével, azaz latogatok fogadasaval, mivel kezdett egyoldaliva valni,
hogy mindig ugyanazok a szervezetek tAmogatjék a rendezvényeinket.

Az Egyesllet elnoksége nevében megkOszonjuk a tagsag egesz évi aktiv tevékenységet és
elismeréssel sz6lunk a tAmogatdkroél, szponzorokrél és a FORUM dnkénteseinek tevékenységérél.

lgyekszink 2016. évben is - lehetéségeinkhez mérten - a tagsag szamara is hasznos
tevékenységet végezni és sikeresen teljesiteni kdzhasznusagi céljainkat.

Budapest, 2016. marcius 15.

Osszedllitotta: Rdézsa Andras, elnok
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